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Abstrak
 

Rumah Sakit Umum Daerah Cengkareng, sebagai rumah sakit yang baru berdiri memerlukan rancangan

proses bagi pelayanan rawat jalannya. Dalam merancang proses pelayanan rawat jalan tersebut, harus

memperhatikan beberapa kriteria agar proses tersebut dapat memberikan pelayanan yang berkualitas.

Penelitian ini dimaksudkan untuk merancang proses pelayanan rawat jalan RSUD Cengkareng. Adapun

model awal yang digunakan dalam perancangan tersebut adalah proses pelayanan rawat jalan Pasar Rebo.

Hal ini dilakukan dengan pertimbangan bahwa keduanya memiliki status yang sama dan juga memiliki

konsumen yang sama dengan jumlah yang sama.

Dalam perancangan proses pelayanan rawat jalan ini, beberapa kriteria digunakan agar proses yang

dirancang bagi RSUD Cengkareng dapat memberikan palayanan yang lebih baik lagi dari RSUD Pasar

Rebo. Selain itu, juga dimasukkan di dalamnya beberapa batasan, seperti jumlah komputer, SDM dan juga

keterbatasan layout bangunan.

Dalam penelitian ini, dihasilkan suatu alur proses proses pelayanan rawat jalan berupa flow chart. Selain itu,

juga dirancang serta diperhitungkan segala faktor pendukungnya seperti disain formulir, dokumen, dan

perhitungan kebutuhan komputer dan SDM. Bagian akhir dari penelitian ini adalah bentuk dasar diagram

hibungan entitas sebagai dasar sistem database pelayanan rawat jalan RSUD Cengkareng.
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