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Abstrak
 

Balanced Scorecard (BSC) merupakah salah satu metode untuk mengukur kinerja perusahaan. Tujuan dan

pengukuran pada balanced scorecard diturunkan dari misi, visi dan strategi perusahaan yang diukur dari 4

perspektif yaitu: keuangan, customer, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan. Hasil

keluaran dari rancangan balanced scorecard berupa sasaran strategik yang hendak diwujudkan oleh

perusahaan serta penentuan tolok ukur yang berupa ukuran hasil dan ukuran pemacu kinerja.

Metode proses hirarki analitik digunakan untuk mengetahui prioritas inisiatif strategik yang hendak

didahulukan untuk dilakukan oleh perusahaan berdasarkan rancangan balanced scorecard yang telah dbuat.

Penilaian tingkat kepentingan dilakukan oleh para pembuat keputusan di perusahaan sebagai orang ahli dan

berpengalaman di bidang kerjanya serta memiliki wewenang dalam pemilihan keputusan. Dengan

mengkombinasikan dua hal antara balanced scorecard dengan proses hirarki analitik diharapkan dapat

membantu perusahaan dalam meningkatkan performanya ke arah yang lebih baik.
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