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PT DCI merupakan suatu perusahaan yang bergerak dalam bidang industri manufaktur untuk perakitan
mobil baik itu mobil niaga (commercial vehicle) maupun berupa mobil penumpang (passenger car). Sebagai
perusahaan yang menghasilkan produk kelas dunia (world class product), PT DCI melaksanakan produksi
yang berorientasi pada konsumen yakni menawarkan produk mobil atau truk dengan spesifikasi pilihan yang
dapat dikombinasikan oleh konsumen sesuai dengan kebutuhan. Kombinasi pilihan tersebut menghasilkan
produk dengan jenis yang sangat beragam, sehingga timbul beberapa masalah dalam proses perencanaan
produksi. Untuk jenis produk akhir dengan pilihan yang beraneka ragam, sangat tidak efisien jika
perencanaan produksi dilakukan untuk masing-masing jenis produk akhir dalam keadaan sudah
terkonfigurasi dengan kombinasi pilihan tertentu. Hal ini disebabkan kita tidak akan pernah tahu produk
akhir dengan spesifikas seperti apa yang akan dipilih oleh konsumen. Dengan semakin banyaknya pilihan
terhadap produk akhir sangat sulit untuk membuat satu perencanaan produksi yang dapat memenuhi seluruh
kebutuhan komponen dari jenis produk yang berbeda-beda spesifikasinya. Pengontrolan terhadap proses
perencanaan produksinya pun juga menjadi lebih kompleks. PT DCI memang telah mempunyai konsep
strategi perencanaan produksi untuk memenuhi kondisi-kondisi seperti disebutkan di atas. Namun dalam
konsep tersebut didapatkan adanya beberapa kekurangan yang dapat menyebabkan proses perencanaan
produksi menjadi kurang efisien dan efektif. Untuk itu perlu dilakukan pembenahan terhadap konsep
tersebut, yakni dengan menerapkan teknologi informasi berupa perangkat lunak system SAP R/3, agar
kekurangan-kekurangan yang ada dapat dihapuskan demi tercapainya proses perencanaan produksi dengan
tingkat efisiensi dan efektivitas yang lebih maksimal yaitu dengan menerapkan strategi produksi proses
perakitan dengan characteristic planning.
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