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Abstrak
 

Industri farmasi merupakan salah satu industri yang memiliki banyak aturan yang ketat. Oleh sebab itu,

proses pemeliharaan mesin-mesin dan fasilitas menjadi salah satu perhatian utama manajemen perusahaan.

Saat ini, belum banyak penelitian yang dikhususkan untuk menilai kinerja manajemen pemeliharaan di

industri farmasi. Melalui penelitian ini, penulis berusaha mencari, mengelompokkan, dan membobotkan

kriteria utama dan subkriteria dalam penilaian kinerja manajemen pemeliharaan di industri farmasi.

Responden yang terlibat dalam penelitian ini adalah para manajer pemeliharaan di beberapa perusahaan

farmasi yang beroperasi di Indonesia. Untuk melakukan pembobotan pada kriteria utama dan subkriteria

digunakan metode Analytic Hierarchy Process (AHP).

Hasil akhir dari penelitian ini adalah model hirarki keputusan untuk penilaian kinerja manajemen

pemeliharaan di industri farmasi yang berupa kriteria utama dan subkriteria penilaian beserta bobotnya.

Untuk memperjelas penggunaan model hirarki keputusan tersebut, diberikan contoh model hipotesis berikut

analisis sensitivitasnya.

<hr><i>Pharmaceutical industry is one of some high-regulated industries. that is why the maintenance of

machines and facilities becomes highly concerned by the company management. today, there are only few

researches on performance measurement of maintenance management in pharmaceutical industry. in this

research, the writer search, classify and weight the criteria and sub criteria for measuring performance of

maintenance management in pharmaceutical industry. respondents of this research are managers of soma

pharmaceutical companies operating in indonesia. In order to weight the criteria and sub criteria, analytic

hierarchy process (ahp) is used.

The result of this research is a model of decision hierarchy for performance measurement of maintenance

management in pharmaceutical industry, containing criteria and sub criteria with their weights. the

implementation of the model is illustrated by an example of hypothesis model and its sensitivity nalysis.</i>
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