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Tujuan penelitian adalah menggunakan peta proses untuk memperlihatkan tingkat pemenuhan standar 1SO
9001:2000 pada Divisi Aviation Safety dan membantu transisi Divisi tersebut ke standar. Ini penting untuk
diketahui karena penggunaan peta proses untuk tujuan diatas belum banyak dibahas. Padahal peta proses
dapat memperlihaikan hubungan antar prosedur mutu dalam mencapai kepuasan pelanggan dan itu harus ada
daiam pemenuhan standar 1SO 9001-2000. L angkah-langkah pencapaian tujuan penelitian, adalah:

1. Mengidentitikasi tingkat pemenuhan persyaratan standar SO 9001:2000 pada Divisi Aviation Safety

2. Memilih aternatif peta proses untuk menggambarkan tingkat pemenuhan persyaratan standar 1SO
9001:2000 pada Divisi Aviation Safety

3. Memperlihatkan bagaimana peta proses membantu pemenuhan persyaratan standar SO 9001 :2000 pada
Divisi Aviation Safety.

Untuk melaksanakan langkah-langkah diatas diperlukan data-data berikut:

1. Data prosedur mutu pada Divisi Aviation Safety

2. Data pemenuhan persyaratan standar SO 90021994 oleh Divisi Aviation Safety
3. Petaproses dalam Divisi Aviation Safety.

Penelitian menunjukkan, alternatif peta proses yang paling tepat untuk memperlihatkan tingkat pemenuhan
standar SO 9001:2000 dari Divisi Aviation Safety adalah alternatif peta proses yang mengacu pada model
sistem manajemen mutu berdasarkan proses.

Peta proses juga dapat memperlihatkan hubungan antar prosedur mutu yang perlu diatur agar divisi ini dapat
memenuhi persyaratan standar, menentukan prioritas perubahan prosedur dan menentukan sub-subprosedur
baru daiam peru bahan prosedur mutu.

Peta proses terbukti memperlihatkan tingkat pemenuhan standar 1SO 9001:2000 pada Divisi Aviation Safety
dan membantu transisi sistem manajemen mutu ke standar 1SO 9001:2000.
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