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Abstrak
 

Skripsi ini membahas peningkatan proses (process improvement) menggunakan metode rekayasa ulang

proses bisnis (business process reengineering) pada Depot Peti Kemas (Container Depot) PT. X. Depot

adalah pihak yang memberi layanan penyimpanan, pembersihan, dan perbaikan bagi peti kemas milik

operator peti kemas yang biasa disebut Principal. Pihak depot menyatakan bahwa proses bisnis yang ada

sekarang mempunyai waktu siklus yang lama dan aliran informasi yang kurang baik. Proses bisnis yang

diamati berupa proses bisnis operasional lapangan dan perbaikan serta proses bisnis koordinasi penagihan.

Proses bisnis yang baru diperlukan dan menggunakan aplikasi sistem informasi dengan relational database.

Metodologi yang digunakan untuk mendapatkan proses bisnis adalah Pemetaan Proses Bisnis dibantu

dengan panduan wawancara untuk memberi panduan dalam melakukan wawancara mendalam. Proses bisnis

didapatkan dengan metode pemetaan proses bisnis (menggunakan Diagram Alir dan Diagram Proses).

Metode Sembilan Analisis Operasi Utama digunakan untuk mencari inefisiensi dalam proses bisnis dan

mencari celah untuk perbaikan proses. Hasil analisis menjadi masukan untuk melakukan Eliminasi,

Penyederhanaan, Penggabungan, dan Otomatisasi Proses.

Tujuan skipsi ini adalah mendapatkan usulan proses bisnis yang baru dalam Diagram Alir dan Diagram

Proses yang mempunyai waktu siklus lebih cepat dan aliran informasi yang lebih baik. Sebagai alat bantu

analisis, digunakan simulasi komputer dengan piranti lunak lgnafx Process 2000. Simulasi komputer dapat

membantu manganalisis waktu siklus proses bisnis usulan terhadap waktu siklus proses bisnis sekarang.

<hr><i>This research is about process improvement using business process reengineering in Container

Depot PT. X. A depot is a company providing the service of storage (yard), maintenance and repair, and

cleaning for containers owned by container operators called Principals. The depot claims the current

business processes takes longer cycle time and need a better information flow. The scope of business

processes observed are operational business processes and billing business processes. New business

processes are needed to provide better service to principals and the use of relational database information

system application is recommended.

Business Process Mapping is used to gain the present business process. In Depth Interview is conducted to

to gather datas and gives guidance to get the picture of business process. The process map of the current

process are in Flowcharts and Process Charts. The Nine Primary Operation Analysis Method is deployed to

seek efficiencies in business processes and to explore process improvements. The analysis are use as input to

eliminate, integrate, simplify, and automate processes.

The objective of this research is to gain new business processes as a proposed system in Flowcharts and

Process Charts. Proposed processes will take shorter cycle time and a better information flow. Computer

simulation are used as a tool to analyze cycle time. The simulation software is Igrafx Process 2000. The

result from software can be used to compare the cycle time between present processes and proposed

business processes.</i>
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