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Abstrak
 

Proses Quality Function Deployment (QFD) mengkuantifikasikan kebutuhan eksplisit dan implisit dan

konsumen, menghubungkan kebutuhan tersebut dengan engineering requirements. Proses Value Analysis

(VA) membuat alokasi sumber daya secara optimal menurut level kepenlingan dari fungsi produk. Dengan

mengkombinasikan aplikasi roofs QFD dan VA, yang dinamakan QFDVA, maka akan mungkin membuat

alokasi biaya yang optimum untuk setiap engineering requirements yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen. QFD VA juga memungkinkan evaluasi biaya dari setiap fungsi produk. Lebih jauh lagi,

metodologi QFDVA dapat digunakan untuk mendukung pengambilan keputusan dalam pengembangan

produk dan meningkatkan nilai dari produk tersebut.

Penelitian skripsi ini menerapkan QFDVA pada pengembangan produk lemari pakaian di PT. Olympic

Fumiture. Penerapan QFDVA diiakukan dengan menggali setiap kebutuhan implisit dan eksplisit dari

konsumen terhadap produk, mengetahui tingkat kepentingan setiap kebutuhan dan menerjemahkarmya ke

dalam engineering requirements, serta menentukan alokasi biaya yang optimum untuk memenuhi setiap

kebutuhan konsumen. Penerapan QFDVA ini telah meningkatkan nilai produk Iemari pakaian dari sisi

pemenuhan terhadap kebutuhan konsumen dan sisi pengalokasian sumber daya perusahaan untuk memenuhi

kebutuhan konsumen tersebut.

<hr><i>Quality Function Deployment (QFD) process quantities customer explicit and implicit needs,

relating them with engineering requirements. Value Analysis (VA) process establishes an optimal allocation

of resources according to the importance level of product functions. By combined application of QFD and

VA tools, here named QFDVA, it is possible to establish optimum cost values for each engineering

requirement according to the customer needs. It is also possible to evaluate the cost of each product

Function. Furthermore, the methodology provides a lool that supports decision making in product

development and enhance value of products.

This study applied QFDVA in product development of wardrobe at PT. Olympic Furniture. Application of

QFDVA is done by identifying every implicit and explicit needs of the customer, finding the importance

level of every needs, translating the needs into engineering requirements, and determining the optimum

costs allocation to fullill every customer needs. The application of QFDVA has improved the value of the

wardrobe from the aspect of customer needs’ fulfillment and company’s resources allocation to fulfill the

needs.</i>

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20247801&lokasi=lokal

