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Thisresearch is about improvement on several operational processes at Human Resource Department PT X
using business process reengineering approach. The operational processes have many non-value-adding
activities. The objectives of this research are to mapping current process and proposed a new design
business process that is more efficient, so that can increase intemal customer satisfaction. The Business
Process Mapping method is used by gathering information hom observation and in-depth interview with
process oumers. Qualitative _analysis (service tasks, people, technology) and quantitative analysis (number
of activity and time) were also conducted to gain a better understanding about the process.

There are two main approaches to redesigning process, systematic redesign approach (with Eliminate,
Simplify, Integrate, Automate method) and clean sheet redesign approach (with idealizing method). The
choice between these two approaches will depend on what the organization is most comfortable with.
Results of the comparison between proposed process and current process show that proposed process can
improve the process etiiciencies and fulfill the customer satisfaction signiiicantly. The improvement made
by proposed processes reaches 50%-60% on the activity etiiciencies and 73%-94% on the time efficiencies.
<hr>

Studi ini membahas perbaikan beberapa proses operasional pada Departemen Sumber Daya Manusia PT X
dengan menggunakan pendekatan rekayasa ulang proses bisnis. Proses operasional memiliki banyak
kegiatan yang tidak memberikan nilai tambah. Tujuan studi ini adalah memetakan proses sekarang dan
mengusulkan rancangan proses bisnis bam yang lebih etisien, sehingga dapat meningkatkan kepuasan
konsumen intemal. M etode Pemetaan Proses Bisnis 'digunakan dengan mengumpulkan infonnasi utama dari
observasi dan wawancam dengan para pemilik proses. Untuk memperoleh pemahaman yang benar mengenai
proses. dilakukan pula analisis kualitatif (pelayanan, sumber daya manusia, teknologi) dan analisis
kuantitatif (jumlah aktivitas dan waktu).

Ada dua pendekatan utama untuk mendisain ulang proses, yaitu pendekatan disain ulang sistematis (dengan
metode mengeliminasi, menyederhanakan, menggabungkan, dan mengotomatisasi proses) dan pendekatan
disain ulang clean sheer (dengan metode pengidealan). Penggunaan antara kedua pendekatan ini akan
tergantung pada keinginan organisasi. Hasil perbandingan antara proses usulan dengan proses sekarang
menunjukkan bahwa proses usulan mampu meningkatkan efisiensi proses dan memenuhi kepuasan
konsurnen intemal perusahaan secara signifikan. Peningkatan oleh proses usulan mencapai 50%-60% pada
efisiens aktivitas dan mencapai 73%-94% pada efisiens waktu.
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