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Abstrak
 

PT X merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pembangkit tenaga listrik, perusahaan ini menyuplai

tenaga listriknya pada PT PLN (Persero). Sejak PT X merubah  visi dan misi perusahaan, visi perusahaan

sekarang  adalah menjadi pcrusahaan publik dengan kinerja berkelas dunia dan bersahabat dengan

lingkungan. PT X membutuhkan sebuah metode pendekatan baru untuk mencapai visi yang dicanangkan

perusahaan ini. Dan salah satu alat bantu yang paling sesuai untuk mendapatkan strategi-strategi yang tepat

untuk PT X adalah dengan menggunakan manajemen strategi.

Dalam tulisan ini akan dijelaskan kerangka yang dipergunakan dalam merancang fonnulasi strategi dengan

pendekatan manajemen strategi oleh PT X. Kerangka strategi ini mengintegrasikan tiga buah alat bantu

manajemen strategi dengan kriteria bisnis 2004 untuk kesempumaan kinerja yang diadaptasi dari Malcolm

Baldrige  National  Quality  Award (MBNQA) untuk  pengembangan strategi pada perusahaan pembangkit

tenaga listrik.

Metodologi  yang dipergunakan  untuk menyusun  kerangka manajemen strategi adalah mengkombinasikan

matriks SWOT dengan balanced scorecard.

<hr><i>PT X major business is in power industry. They provide electricity for PT PLN (Persero). Since

they changed their vision and mission-their vision now is to become public company with world class

performance  and friendly with environment. PT X need a whole new different approach to achieve this

vision. And one of the most powerful tools to get appropriate strategies for PT X is by using strategic

management.

This paper describes the framework employed in strategy  formulation using strategic management by the

PT X. The proposed framework integrates three widely used business management strategic tools together

with the business criteria 2004 for performance excel1ence adopted from the Malcolm Baldrige National

Quality Award (MBNQA) for strategy development in power plant business.

The methodology of the proposed framework used is to conjoin the SWOT matrix with the balanced

scorecard (BSc), identifying the four critical successful perspectives. Then the next step is to analyze and

establish priority the MBNQA business criteria 2004 for business perfonnance excellence using quality

function deployment (QFD) methodology.</i>
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