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Abstrak
 

Perkembangan industri rumah sakit tidak hanya menuntut peningkatan pelayanan dan fasilitas namun juga

menuntut pada sinergitas dari pihak manajemen untuk dapat mengelola semua hal yang akan mendukung

meningkatnya kelayakan rumah sakit, termasuk dalam hal manajemen pemeliharaan.

Indikator kinerja kunci dirancang agar dapat memberikan acuan terhadap proses penilaian kinerja

manajemen dalam hal ini manajemen pemeliharaan industri rumah sakit. lndikator kunci kelayakan ini

disusun berdasarkan studi literature dan pengambilan data mengenai hal - hal pokok / kunci berkaitan

dengan pemeliharaan rumah sakit berdasarkan skor terbesar hasil rekomendasi responden melalui kuesioner.

Dalam penelitian ini dihasilkan sebanyak 23 indikator kunci manajemen pemeliharaan RS yang terbagi

dalam 8 kelompok Indikator utama. Dengan hasil penelitian ini maka diharapkan dapat memberikan acuan

bagi manajemen rumah sakit khususnya bagian pemeliharaan agar dapat mengevaluasi operasi

pemeliahraannya dengan lebih mudah dan tepat sebagai bagian dari penilaian kinerja pemeliharaan secara

keseluruhan.

<hr><i>Growth of hospital industry not only claiming for the make-up of facility and service but also claim

to the synergy of management to be able to manage everything that will be able to support eligibility of the

hospital, included hospital maintenance management.

Key perfomance Indicators designed so that can give reference to the process assessment of management

performance, in this ease discussed the performance of maintenance management in hospital industry. This

Key Performance Indicators are compiled pursuant to study of literature and intake of data concerning

fundamental matter relate to maintenance of hospital facilities, according to the biggest score result of

respondent’s recommendation through the questioner.

This research results 23 indicators as key performance indicator of maintenance in hospital facilities which

divided in 8 main indicator groups. The result of this research hopefully will become a guidance for hospital

management especially maintenance unit to be able to evaluate its maintenance operations precisely and

easily as the part of the maintenance performance measurements.</i>
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