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Abstrak
 

Perhitungan dan analisis biaya kualitas merupakan tahapan awal dalam manajemen kualitas. Biaya kualitas

mencakup seluruh biaya yang berkenaan dengan kegiatan pengendalian kualitas, perencanaan sistem

kualitas, pencegahan, dan perbaikan ketidaksesuaian produk dengan spesifikasi dan karakteristik kualitas

yang telah ditetapkan. Hasil perhitungan biaya kualitas dapat digunakan sebagai informasi awal untuk

mengidentifikasi peluang peningkatan kualitas produk dan proses. Melalui perhitungan biaya kualitas

tersebut, perusahaan juga diharapkan dapat mengetahui biaya potensial yang dapat diselamatkan, yang pada

akhimya nanti dapat memberikan kontribusi terhadap peningkatan marjin keuntungan perusahaan.

 

Perhitungan biaya kualitas pada fine trimning final assy project Pick-Up PT X diawali dengan

mengidentifikasi aktivitas produksi dan pendukung produksi fine trimning yang tergolong ke dalam elemen

biaya kualitas. Biaya kualitas untuk periode tertentu merupakan akumulasi dari biaya pencegahan, biaya

penilaian dan biaya kegagalan fine trimning yang terjadi pada periode tersebut. Hasil perhitungan untuk

periode januari-April 2005 menunjukkan proporsi terbesar biaya kualitas pada fine rrinmring PT X berada

dalam bentuk biaya pencegahan yaitu sebesar 76%, diikuti biaya penilaian sebesar 21%, sedangkan kategori

biaya kegagalan memiliki persentase terkecil, yaitu sebesar 3% dari total biaya kualitas. Potensi penurunan

biaya kualitas terdapat pada kategori biaya kegagalan. Suatu usulan teknis dikemukakan untuk menurunkan

angka biaya kegagalan tersebut.
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