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Abstrak
 

Pcrkembangan industri rumah sakit akhir akhir ini sangatlah bcrkembang, hal ini menunlut industri rumah

sakit unluk bersain dan mempunyai kincrja yang baik. Bnicmced Score Card adalah salah satu alat untuk

mengukur kincrja dari sualu organisasi, yang akan membcrikan seperangkat ukuran bagi pecapaian stratcgi

industri dan memberikan kcrangka kcrja bagi pengukurzm dan sistem manajemeu strategis.

Penulisan skripsi ini dilatarbelakangi oleh pcrlunya kinerja yang balk oleh Rumah Sakil Husada. Rumah

sakit Husada rnemerlukan pcngukuran kinerja menggunakan mctode Balanced Score Card karena selama ini

pcngukuran pada Rumah sakit Husada hauya bcrdasarkan pengukuran Iinansial saja.

Pengukuran kinerja Rumah Sakit Husada dengan menggunakan mctode Balanced Score Card memberikan

hasil yang bervariasi pacla keempal perspektifnya. Secara kcseluruhan tiap perspeklif membcrikan hasil

yang cukup memuaskan pada pengukuran tahun 2004.

<hr><i>These days the growth of /realtlr lrrduslry raises the hospital to compete and have a good

performance. Balanced Score Card is one of the tools to measure the performance of an organotatlon. which

will provide j?-anrework to pejarrnance rrreasurerrreftl and cornpan y 's slralegic system.

This research is based on yhe need of good performance evaluation in Husada Hospital. Hrrsada Hospital

need to use the Balanced Score Cardfor- performance evaluation to improve the old method that only

rneasrrre the financial perpspectfve.

Performance evalualiorr in Husada Hospital using the Balanced score card gave a various result for each

perspective. Overall each perspective gave a good resullfor-evaluation in the year' 2004.</i>
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