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Tingginyatingkat kompetitif dalam bidang usaha menuntut perusahaan untuk mampu menciptakan ide-ide
baru. Pengetahuan merupakan sumber yang paling penting dalam mewujudkan nilai tambah bagi perusahaan
serta dalam penciptaan ide-ide baru untuk mendukung proses penelitian dan pengembangan perusahan.
Permasal ahan terhadap aset perusahaan yang sangat berhargaini menyebabkan kerugian yang besar bagi
perusahaan. Permasal ahan tersebut meliputi keluarnya pegawai yang berkualitas dan berpengalaman, tak
adanya pengelolaan yang baik terhadap pengetahuan, serta kurangnya utilisasi teknologi informasi
menyebabkan lambatnya inovasi perusahaan. PT Samudra Montaz Packaging Industries merupakan
peruahaan yang bergerak di bidang packaging, terutamadi bidang fleksible packaging yang mengharuskan
perusahaan untuk mengel ola pengetahuannya untuk |ebih meningkatkan inovasi agar tidak tertinggal dengan
para kompetitornya.

Pada penelitian ini dirancang sistem mangemen pengetahuan untuk mengel ola pengetahuan dengan metode
SMARTVisionyang terdiri dari fase strategi dan fase model. Fase strategi meliputi 3 prosedur, yakni
perencanaan strategi, analisis kebutuhan bisnis dan penilain budaya kerja. Sedangkan fase model melipuiti
model konseptual dan model fisik yang meliputi audit pengetahuan, pengukuran gap, perancangan prosedur
akses, input dan penyimpanan. Hasil dari perancangan sistem manejemen ini meliputi pemetaan
pengetahuan, pengembangan pengetahuan, perancangan teknologi informasi serta prosedur yang akan
digunakan untuk dalam sistem mangajemen pengetahuan.

...... Asthe level of competitiveness is getting higher in working environment, it urges companies to create
new ideas. Knowledge is the most important source in order to establish value added for the company in
creating new ideas to support company's research and development processes. These val uable-company-
asset problems can cause a big loss toward the company. Those problems including high-quality employee's
resignation, lack of good knowledge management, and lack of IT utilization can slow down company's
innovation. PT Samudra Montaz Packaging Industries is a company that runs packaging business especially
in flexible packaging that urge the company to manage their knowledge to improve innovation in order to
compete with others.

This research designs knowledge management system to manage knowledge with SMARTVision method,
consist of stategic phase and model phase. Strategic phase consist of three procedures : strategic plan,
business requirement analysis and working habit assessment. Model phase consist of conceptual model that
include knowledge audit, gap measurement, design of access, input, and storage procedures. The results of
this management system design are knowledge mapping, knowledge improvement, I T design, and used
procedures in knowledge management systems.
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