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Abstrak
 

Dalam dunia bisnis, dashboard eksekutif perusahaan adalah Key Performance Indicator (KPI). KPI dapat

memberikan informasi kepada pihak eksekutif dan manajer mengenai tingkat kinerja perusahaan saat ini

sehingga eksekutif dan manajer dapat mengendalikan jalannya organisasi dengan lebih baik. Selain itu, dari

KPI dapat dibuat sebuah perencanaan strategis (strategic planning) untuk mencapai perbaikan yang

berkesinambungan (continons improvement). Eksekutif dan manajer adalah orang-orang yang sibuk dan

sedikit sekali mempunyai waktu luang, termasuk untuk berkunjung ke perguruan tinggi untuk membaca

hasil penelitian tentang Key Performance Indicator (KPI) di sana. Selain itu, membaca hasil penelitian yang

terpisah-pisah semakin menyulitkan mereka. Mereka menginginkan informasi dalam bentuk yang ringkas

dari keseluruhan data yang ada dan diperielas dalam format grafik. Untuk itu, penelitian ini dilakukan untuk

merancang sistem informasi yang akan menampilkan Key Performance Indicator dalam Manajemen

Pemeliharaan. Sistem informasi yang dirancang dapat diakses melalui internet sehingga memudahkan bagi

siapa saja yang ingin mendapatkan informasi tersebut. Selain itu, penelitian ini dapat menampilkan berbagai

variasi resultan ataupun resultan dari KPI yang digabungkan dari dua industri atau lebih. Dengan demikian,

pihak-pihak yang memerlukan informasi mengenai Key Performance Indicator dalam Manajemen

Pemeliharaan dapat memperoleh kemudahan dan data yang ditampilkan dapat disesuaikan dengan

kebutuhan mereka.

......In business environment, company's executive dashboard is Key Performance Indicator (KPI). KPI can

provide information for executives and managers about company's performance level. So, they can operate

company in better ways. They can also develop a strategic planning to attain continuous improvement.

Executives and managers are very busy people and have less time for visiting university only for read

researches done about KPI. On the other hand, read separated research results give them more confusion.

They need information in simpler form from all data exist and presented in graph mode. There fore, this

research done to design an information system that would provide Key Performance Indicator in

Maintenance Management. Information System designed could be accessed by using Internet. So, it would

be easy for anyone to get the information. The result is also can provide many variation of resultant or KPI

resultant mixed from two or more industry. At the end, any one who need information about Key

Performance Indicator in Maintenance Management could get that easily and they could conform the data as

their preference.
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