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Saat ini banyak perusahaan dalam pengel olaan asetnya menerapkan strategi untuk dapat berkompetisi
dengan kompetitor-kompetitor mereka. Tetapi terkadang pengertian atau implementasi dari tujuan dan
strategi-strategi perusahaan hanya sampai pada tingkat top management sgja, sehingga setiap tujuan atau
sasaran perusahaan tidak tercapai dengan baik. Strategi-strategi yang diambil juga terkadang tidak terukur,
sehingga sangat sulit untuk melihat perkembangan perusahaan berdasarkan strategi yang diambil.
Maintenance Scorecard (M SC) adalah suatu pendekatan yang didisain untuk membantu dalam pembuatan
dan pengimplementasian strategi dalam pengelolaan aset-aset perusahaan, diaplikasikan melalui suatu
hirarki tujuan atau pendekatan yang terstruktur melalui tigalevel fundamental, yaitu corporate, strategic, dan
functional. MSC melalui tiap indikator yang kuantitatif dalam tiap level perusahaan, mengukur performa
dalam asset management tentang apa yang dilakukan, bagaimana kinerja selama ini, dan bagaimana
performa setiap tindakan yang sudah dilakukan dalam mencapai tujuan perusahaan. Terdapat 6 perspektif
pengukuran performa dalam M SC, yaitu productivity, cost effectiveness, safety, quality, learning, dan
environmental perspective. Penelitian ini dilakukan untuk merancang Maintenance Scorecard pada PT.
Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia sebagai salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang
perawatan pesawat. Hasil perancangannya adalah adanya usulan hirarki indikator (KPI) dari setiap level
perusahaan yang terbagi dalam tiap perspektif MSC. Indikator tersebut digunakan untuk mengarahkan dan
memonitor perubahan dalam perusahaan hingga mencapai tingkat performayang diinginkan. Dari 6
perspektif pada maintenance scorecard dihasilkan sebanyak 37 usulan indikator performayang relevan, yang
terbagi menjadi: 12 indikator productivity, 6 indikator cost effectiveness, 5 indikator safety, 9 indikator
quality, dan 5 indikator learning perspective.

...... Nowadays, there are lot of companies apply strategiesin order to compete with their competitors. But
sometimes both the understanding and the implementation of those strategies exist only in the top level of
management. Besides, to see the company's progression toward the strategies taken is difficult to achieve,
because sometimes the strategies is unmeasured. The result is none of the strategies are achieved well.
Maintenance Scorecard (M SC) is a comprehensive approach used to develop and implement strategy in the
area of asset management, applied via a hierarchy of objectives or a structured approach through 3
fundamental levels, namely corporate, strategic, and functional. M SC through the quantified measures or
indicator of each company's level measures what they do, how well they do it, and how their actions further
company goals. There are 6 types of performance measurementsin MSC; they are productivity, cost
effectiveness, safety, quality, learning, and environmental perspective. This research is conducted in order to
design the implementation of maintenance scorecard at PT Garuda Maintenance Facility (GMF) AeroAsia,
as one of the company that operate in maintenance field. The result of the research is the recommendation of
Key Performance Indicators (K.PI) in each company's level which isdivided in each MSC perspective.
Those indicators used to drive change through the organization as well as to monitor the progress toward
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desired level of performance. There are 37 recommended indicators yielded from all maintenance scorecard
perspective. They are divided into: 12 productivity indicators, 6 cost effectivenessindicators, 5 safety
indicators, 9 quality indicator, and 5 learning perspective indicator.



