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Abstrak
 

Saat ini penilaian kinerja pemasok merupakan salah satu hal penting dalam penerapan manajeman rantai

penyediaan. Oleh karena itu setiap perusahaan harus menerapkan sebuah sistem penilaian kinerja pemasok

yang memenuhi kebutuhan informasi bagi perusahaan dan dapat mewakili keadaan nyata, tidak terkecuali

PT Voksel Electric, Tbk. Kinerja pemasok akan mempengaruhi kinerja perusaahaan yang pada akhirnya

berpengaruh pada tingkat keuntungan perusahaan. PT Voksel Electric, Tbk telah memiliki sistem penilaian

kinerja tetapi memiliki keterbatasan pada detail kriteria. Tujuan dari penelitian ini adalah mendapatkan

hirarki penilaian pemasok dan mengaplikasikannya untuk mendapatkan nilai kinerja pemasok. Sistem

penilaian kinerja dilakukan dengan menggunakan metode TOPSIS yang merupakan salah satu metode klasik

dalam pengambilan keputusan. Metode ini berbasis pada konsep bahwa solusi terbaik harus mempunyai

jarak terkecil ke solusi ideal positif dan jarak terbesar ke solusi ideal negatif. Seringkali proses penilaian

kurang dapat mewakili kondisi nyata, untuk mengatasinya digunakan pula teori himpunan fuzzy, karena

teori ini dapat mengakomodasi keragu-raguan dan ketidakpastian yang biasanya muncul dalam proses

penilaian. Hasil peringkat kriteria penilaian kinerja pemasok di PT Voksel Electric, tbk berturut-turut adalah

harga, kualitas, pengiriman, fleksibilitas, kemampuan teknis, pelayanan, dan kemampuan manajemen.

Dalam aplikasinya, nilai tertinggi didapatkan oleh AP, kemudian AM, SSW, WL, dan yang terakhir LB.

......Nowadays, supplier performance assessment is one of the main issues supply chain management

application. Therefore every company, including PT Voksel Electric, Tbk, must apply supplier-

performance-assessment system that could fulfill information needed by the company and represent the real

situation. Supplier performance would affect company performance and eventually affect the company 's

benefit. PT Voksel Electric, Tbk has already applied supplier assessment system but constrained by the

criteria's details. This research aimed at creating supplier-performance-assessment hierarchy and applies it to

acquire supplier performance scores. Performance assessment system -was done by using TOPSIS method,

one of the classical metliods in decision making. It based upon the concept that the best solution should have

the shortest distance from the Positive Ideal Solution (PIS) and the farthest from the Negative Ideal Solution

(NIS). Often llie assessment process failed to represent the real situation. Fuzzy set theory was used in the

calculation because this metfzod addresses the real situation of human judgment with fuzziness in

measurement activity. The result for the criteria's order for supplier performance assessment at PT Voksel

Electric, Tbk were: price, quality, delivery, flexibility, technical ability, services, and management ability. In

the applied case, supplier AP had the Itighest performance score, continued by AM, SSW, WL, and the last

was LB.
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