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Abstrak
 

Di era industri terdahulu, organisasi dan perusahaan khususnya cenderung lebih menekankan pengembangan

pada nilai efisiensi, efektif, ataupun secara umum lebih memperhatikan kepada aset tangible saja seperti

man, machine, money, yang ada dalam suatu perusahaan. Namun memasuki era knowledge sekarang ini

banyak perusahaan yang melakukan perubahan besar-besaran tidak hanya melihat pada aset tangible saja,

tetapi lebih melihat aset yang lebih bersifat intangible. PT X merupakan perusahaan yang bergerak di bidang

packaging, dan sebahagian besar produksinya menggunakan sistem 706 order, sehingga produksi yang

dikerjakan bergantung atas order yang diterima yang senatiasa mengalami perubahan setiap waktu.

Keluarnya karyawan berpengalaman dari perusahaan merupakan kerugian dari perusahaan tanpa sempat

knowledge yang dimilikinya dikodifikasikan. Untuk itu perlu suatu sistem yang dapat mengelola setiap

informasi dan knowledge yang ada khususnya di departemen produksi. Pada penelitian ini dirancang suatu

sistem knowledge management untuk mengelola aset knowledge ini dengan menggunakan sepuluh langkah

pemetaan knowledge dengan metode Amrit Tiwana, namun dibatasi pada tahap perancangan yang terdiri

dari empat langkah, yaitu analisis infrastruktur pendukung knowledge management, pengintegrasian strategi

perusahaan dengan strategi knowledge management, perancangan infrastruktur knowledge management dan

audit dan aset knowledge management. Perancangan sistem knowledge management dilakukan untuk

mengetahui sejauh mana pemetaan aset knowledge, pengembangan knowledge, teknologi informasi yang

akan digunakan, pemetaan dokumen, dan prosedur-prosedur yang akan digunakan dalam sistem manajemen

pengetahuan. Pada bagian akhir dirancang suatu aplikasi dalam kerangka teknologi knowledge management

yang terdiri dari dua bagian yang pertama document management system untuk permasalahan yang

berkaitan dengan pengaturan database dokumen, dan content management system untuk aplikasi yang

berkaitan pengaturan dan pengaturan content knowledge.

......In previous era of indusrialization, organization; company especially intent to focus on development

value of efficiency and effectivity. Company just focus only on tangible asset like man, machine, and money

that exist in company. Nowadays, we are entering the knowledge era many, the time when many companies

make radical changes not only focus on tangible asset but also more focus intangible asset. PT X is a

packaging company, which used job order system in its process. The manufacturing process conducted

depend on acceptance order and always changes everyday. Beside that, the employee resign is a brain drain

without could codified his experience. Therefore, its urgently needed a knowledge management system to

manage knowledge asset that existing in production department. In this research was designed knowledge

management system to manage all knowledge asset with ten roadmap Amrit Tiwana's method, but limited

on the design phase consist of four steps, analyze existing infrastructure, align knowledge management and

business strategy, design knowledge management infrastructure, and audit existing knowledge asset and

system. Knowledge management design conducted to audit knowledge asset, knowledge development,

technology information that used, document mapping, and procedures used for knowledge management
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system. And the end at this paper will designed application in technology framework of knowledge

management that involve two part, firstly document management system which solve manage and control

document, and secondly content management system for database application that manage, store, and

distribution information and knowledge at production department.


