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Abstrak
 

Perhitungan dan analisis biaya kualitas merupakan tahapan awal dalam manajemen kualitas. Biaya kualitas

mencakup seluruh biaya yang berkenaan dengan kegiatan pengendalian kualitas, perencanaan sistem

kualitas, pencegahan, dan perbaikan ketidaksesuaian produk dengan spesifikasi dan karakteristik kualitas

yang telah ditetapkan. Hasil perhitungan biaya kualitas dapat digunakan sebagai informasi awal untuk

mengidentifikasi peluang peningkatan kualitas produk dan proses. Melalui perhitungan biaya kualitas

tersebut, perusahaan juga diharapkan dapat mengetahui biaya potensial yang dapat diselamatkan, yang pada

akhirnya nanti dapat memberikan kontribusi terhadap peningkatan marjin keuntungan perusahaan.

Penggunaan metode ABC, untuk mendapatkan besaran perhitungan biaya kualitas yang lebih akurat.

Perhitungan biaya kualitas di PT. X diawali dengan mengidentifikasi aktivitas perusahaan yang tergolong ke

dalam elemen biaya kualitas. Biaya kualitas untuk periode tertentu merupakan akumulasi dari biaya

pencegahan, biaya penilaian dan biaya kegagalan yang terjadi di PT. X pada periode tersebut. Hasil

perhitungan untuk periode Januari 2005-Maret 2006 menunjukkan proporsi terbesar biaya kualitas di PT X

berada dalam bentuk biaya kegagalan yaitu sebesar 80%, diikuti biaya pencegahan sebesar 15%, sedangkan

kategori biaya penilaian memiliki persentase terkecil, yaitu sebesar 5% dari total biaya kualitas. Potensi

penurunan biaya kualitas terdapat pada kategori biaya kegagalan. Usulan dari hasil analisis biaya kualitas

dikemukakan untuk menurunkan angka biaya kegagalan tersebut.

......Measuring and analyzing the cost of quality is the first step in quality management program. Cost of

quality consists of all cost associated to quality control activities, quality system planning, prevention and

covering poor product quality characteristic. Cost of quality can be used as information to identify major

opportunities for product and process quality improvement. By measuring that cost of quality, company also

knows potential expenses which can be saved, and finally higher profit margin can be reached. The ABC

method is use to define the better COQ calculation. The first step of measuring the cost of quality in PT X is

identify all production and supporting activities that related to cost of quality elements. The cost of quality

for any period is the sum of prevention cost, appraisal cost and failure cost which PT. X spend at that period.

The result of the cost of quality calculation for January 2005 until Maret 2006 showed that the highest

percentage, about 80%, is failure cost, then about 15% due to prevention cost, finally the lowest percentage

about 5% of cost of quality is appraisal cost. Chance to reduce the cost of quality is at failure cost category.

Based on COQ analyze, response proposed to reduce that failure cost.
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