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Abstrak
 

Evaluasi terhadap kinerja pemasok merupakan bagian dari fimgsi strategis bagian procurement dalam

meningkatkan kemampuan operasional perusahaan secara keseluruhan. Metode evaluasi pemasok yang

konvensional memiliki keterbatasan untuk dapat mengevaluasi pemasok secara komprehensif. Atas dasar

pertimbangan tersebut, maka penelitian ini berusaha untuk mengusulkan evaluasi kinerja pemasok

menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA) yang merupakan teknik analisis produktivitas

multifaktor. DEA dipilih sebagai metode evaluasi karena mampu mempertimbangkan variabel-variabel

input dan output untuk mengetahui efisiensi kinerja dari pemasok, dan juga tidak memerlukan penentuan

bobot untuk setiap variabel. Selain itu DEA mampu mengidentifikasi benchmark bagi pemasok yang

inefisien. Model DEA yang diusulkan menggunakan variabel-variabel input dan output yang sama dengan

kriteria penilaian yang digunakan perusahaan agar hasilnya dapat dibandingkan secara relevan. Model DEA

yang diusulkan terdiri dari kriteria input sebagai variabel input sedangkan variabel output terdiri dari kriteria

kualitas, kemampuan pengiriman dan services. Agar lebih selaras dengan kebijakan manajemen PT. BMC

sebagai obyek penelitian, maka efisiensi yang dihasilkan dari DEA dikombinasikan dengan hasil evaluasi

PT. BMC yang menggunakan metode pembobotan nilai sehingga diperoleh suatu cluster pemasok.

Berdasarkan cluster tersebut, pemasok diklasifikasikan kedalam 4 kategori yaitu high performers dan efisien

(HE), high performers dan inefisien (HI), low performers dan efisien (LE) serta low performers dan inefisien

(LI). Pemasok dalam cluster HE dapat dijadikan benchmark bagi pemasok yang berada dalam cluster HI, LE

dan LI. Hasil dari evaluasi pemasok menggunakan metode DEA ini dapat berguna bagi pihak manajemen

dalam rangka optimalisasi kinerja pemasok, pelaksanaan program pengembangan pemasok dan program

benchmarking untuk pemasok, yang pada akhirnya semua itu dapat meningkatkan kinerja PT. BMC.

......Evaluation of supplier performance is an integral part of strategic function of a procurement department

which is aimed to enhance the firm's performance. Conventional evaluation methods have limitations in its

application in order to evaluate supplier comprehensively. To address this issue, this research proposes a

methodology for effective supplier performance evaluation based on Data Envelopment Analysis (DEA), a

multi-factor productivity analysis technique. DEA is able to consider multiple input and output measures

which represents supplier's efficiency, and also doesn't need a priori judgment on criteria weights. Besides

that, it can identify benchmark for the inefficient supplier. To get a relevant comparison, the DEA model

proposed in this research uses the company's evaluation criteria as an input and output variables. The DEA

model consists of price as an input variable while the output variables consist of quality, delivery

performance and services. In order to accommodate management policy, the efficiency derived from the

DEA model are combined with performance score generated by managerial evaluation using weighted point

method so the results would form a supplier clusters. Based on this cluster, suppliers are categorized into

four clusters, which are high performers and efficient (HE), high performers and inefficient (HI), low

performers and efficient (LE) and also low performers and inefficient (LI). Suppliers in HE cluster could
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provide useful benchmark for improving the performance of suppliers in the HI, LE and LI clusters. Finally,

the results from this evaluation are useful for the management to improve the performance of their supplier

network, to implement supplier development program and benchmarking program for supplier, which in the

end could enhance firm's performance.


