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Abstrak
 

Hingga saat ini, industri asuransi di Indonesia adalah industri yang terus mengalami pertumbuhan. Meskipun

begitu, saat ini penetrasi asuransi di Indonesia masih berada di bawah 3 persen, relatif rendah bila

dibandingkan dengan negara lain di Asia seperti Korea Selatan dan Jepang. Yang menarik untuk

diperhatikan dalam industri asuransi di Indonesia saat ini adalah mulai munculnya produk-produk asuransi

berlatar belakang Syariah, baik asuransi umum maupun jiwa. Kehadiran produk-produk ini pun ternyata

diterima dengan baik oleh masyarakat Indonesia. Beberapa perusahaan asuransi jiwa meluncurkan produk

asuransi jiwa yang saat ini sangat diminati oleh masyarakat Indonesia, yaitu produk Unitlink. Produk yang

merupakan kombinasi antara proteksi asuransi dan investasi ini mampu mendongkrak kontribusi perolehan

premi yang cukup signifikan. Beberapa perusahaan asuransi jiwa Syariah maupun konvensional pun mulai

memasarkan produk asuransi jiwa Syariah tipe Unitlink, yaitu Takaful Indonesia, MAA Assurance, Panin

Life, dan Allianz. Di saat-saat yang akan datang, sangat mungkin bila perusahaan asuransi jiwa lain ikut

menambah persaingan dengan memasarkan produk asuransi jiwa Syariah tipe Unitlink. Melihat adanya

persaingan ini, maka sebuah perusahaan harus mampu menawarkan produk yang sesuai dengan kebutuhan

dan keinginan konsumen Indonesia. Di dalam penelitian ini, conjoint analysis digunakan untuk menentukan

nilai utilitas level-level pada atribut serta tingkat kepentingan relatif atribut-atribut dalam suatu polis

asuransi jiwa Syariah Unitlink. Selanjutnya, kombinasi level-level atribut ideal diperoleh dan pada

pengembangan selanjutnya dilakukan choice simulation untuk mengestimasi market share terhadap produk-

produk yang sudah ada bersama dengan produk kombinasi ideal tersebut. Penelitian ini menghasilkan

gambaran preferensi konsumen terhadap atribut polls asuransi jiwa Syariah Unitlink. Hasil dari penelitian

ini juga menunjukkan bahwa suatu kombinasi ideal untuk suatu polis asuransi jiwa Syariah Unitlink dapat

diperoleh. Selain itu, hasil choice simulation menunjukkan bahwa kombinasi ideal tersebut memperoleh

estimasi market share terbesar dan menyebabkan produk-produk lain kehilangan market share secara

signifikan.

......To date, the insurance industry in Indonesia is an industry that is still growing. However, the insurance

penetration to Indonesian consumers is yet under 3 percent, relatively low if compared to other Asian

countries such as South Korea and Japan. An issue worthy of note in the insurance industry in Indonesia is

the fact that Syariah insurance products, both life and general, are emerging. In fact, these products have

been well-accepted by Indonesian consumers. Several life insurance companies have launched Unit-linked

policies, which are highly received by Indonesian consumers. Unit-linked policies, which are combinations

between insurance protection and investment, have significantly elevated premium earning contributions.

Subsequently, several conventional and Syariah-based insurance companies, namely, Takaful Indonesia,

MAA Assurance, Panin Life, and Allianz, have introduced Unit-linked Syariah life insurance policies to the

Indonesian market. In days to come, it is very much likely for other insurance companies to add the

competition by also launching Unit-linked Syariah policies. Due to this fact, these companies have to be
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capable of introducing a policy that fits the needs and wants of Indonesian consumers. In this research, a

conjoint analysis is conducted in order to estimate the utility values of the levels of each attribute and to

estimate the relative importance values of the attributes of a Unit-linked Syariah life insurance policy. Then,

an ideal combination of attribute levels is obtained. For the next step, a choice simulation is performed in

order to estimate market shares of the currently available policies, along with the ideal combination as well.

This research resulted in an indication of consumers' preference towards Unit-linked Syariah life insurance

policies attributes and attribute levels. Results of this research also determined an ideal combination of a

Unit-linked Syariah life insurance policy. Furthermore, the choice simulation results show that the ideal

combination of attribute levels gained the highest market share and caused other policies to lose their market

shares significantly.


