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Balanced scorecard adalah sebuah metode untuk menerjemahkan misi dan strategi perusahaan ke dalam
seperangkat ukuran yang menyeluruh dan memberi kerangka kerja bagi pengukuran kinerja dan sistem
mangjemen strategi perusahaan. Balanced scorecard mengevaluasi kinerja perusahaan dari empat perspektif,
yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, pernpektif proses bisnisinternal serta perspektif
pembelgjaran dan pertumbuhan. Dalam merancang balanced scorecard, keterlibatan para ahii perusahaan
yang paham akan strategi sangat diperlukan. Atas dasar itulah dalam perancangan balancd scorecard untuk
PT X. digunakan kuisioner untuk melibatkan para ahli dalam menentukan sasaran-sasaran siratcgis
perusahaan. Knisioner juga digunakan dalam pengukuran tingkat kepuasan pegawai. Dari penelitianini,
diperoleh beberapa sasaran strategis padatiap perspektif rancangan balanced scorecard PT X. Pada
perspektif keuangan diperoleh enam sasaran strategis. Pada pespektif pelanggan ada lima sasaran strategis.
Pada perspcktif proses bisnisinternal terdapat lima sasaran strategis pada perspektif dan empal sasaran
strategis pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. Dari basil evaluas kinerja berdasarkan data-data
yang ada, terlihat secara kcseluruhan kinerja PT X cnkup bagus meskXun dalam bidang keuangan ada yang
belum sesuai target. Namun PT X perlu rnenambahkan nilai kcpuasan dan kesetiaan pelanggan agar
mendapal kan parameter yang tepat dalam perspektif pelanggan.

...... Balanced scorecard is a method to translate company's strategy into comprehensive measures and giw:
framework to mission and performalJCe measuremef|l and company's strategic management system..
Balanced scorecard evaluates company's performance from four perspective; fimmcia perspective, custome
perspective, internal process busilw;s per!!.pective, and learning and growth perspective. To design
balanced scorecard, the involvement of experts from tire firm are surely needed Thaefore, in designing
balanced scorecard for PT ~ questionnaires were used to involve the expert to decide the objectives of the
firm. Questionnaires were also used to assess the levels of employee satisfaction As the result of this
research, we get some strategic goals from the design of the PT X's balanced scorecard. In the financial
perspective zhere are six objectives. From customer perspective there are five objectives. Five objectives get
from the internal process perspective, and five objectives from teaming and growth perspectives, Evaluation
based 011 recorded data shows that in general, PT X work performance is quiet good enough although there
are some measures that not suitable to targetsin financial perspective. However, PT X should use tire
customer satisfaction and Joyality index to get avalid parameter for tlze indicator of customer perspective.
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