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Abstrak
 

Dengan semakin berkembangnya dunia perindustrian yang didukung oleh teknologi yang canggih, PT. X

sebagai salah satu perusahaan yang bergerak di bidang pengelolaan minyak dan gas bumi harus mampu

bertahan dan bersaing dalam menghadapi era perdagangan bebas ASEAN (AFTA) tahun 2003 mendatang.

Untuk itu diperlukan optimalisasi kerja dalam tubuh PT. X itu sendiri. Dimana salah satu kegiatan pokok

PT. X adalah melakukan pengelolaan terhadap produk-produk Non BBM. Produk-produk non BBM

meliputi pelumas, petrokimia dan produk gas yang hingga kini merupakn tulang punggung pendapatan PT.

X. Meskipun demikian, persaingan produk non BBM kian meningkat terutama pada produk pelumas dan

petrokimia. Sehingga dalam mengantisipasi hal ini diperlukan perencanaan, fabrikasi dan pemasaran produk

non BBM yang didukung oleh strategi yang tepat agar mampu eksis di kancah persaingan bebas mendatang.

Banyaknya para pesaing terutama dari luar negeri, menuntut PT. X khususnya dalam hal pembenahan

manajemennya untuk melakukan perencanaan dan strategi pemasaran termasuk kegiatan promosi yang tepat

dalam memasarkan produk-produk non BBM tersebut. Saat ini tata kerja yang mengatur proses dan prosedur

perencanaan dan pelaksanaan promosi produk non BBM Pertamina belum tertulis secara baku sehingga

penyusunan tata kerja pelaksanaan promosi produk non BBM PT X sangat dibutuhkan sebagai pedoman dan

acuan bekerja agar terciptanya pelaksanaan kegiatan yang optimal dan hasil yang diharapkan.
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