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Abstrak
 

Persaingan global mengakibatkan peningkatan persaingan dan perubahan pasar yang semakin cepat. Oleh

karena itu dibutuhkan suatu organisasi yang fleksibel, yang mampu melakukan perubahan dengan cepat

untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan kompetitifnya. Organisasi pembelajaran adalah solusi tepat

dalam kompetisi yang ketat. Belajar dari pengalaman orang lain akan menghemat biaya, waktu dan tenaga

bahkan menghasilkan ide baru di luar batas budaya perusahaan. Benchmarking membantu perbaikan dalam

perusahaan dengan cara belajar dari praktek terbaik yang ada. PT DialMart merupakan perusahaan jasa

waralaba yang menggunakan teknologi komunikasi sebagai sarana utamanya. Sebagai perusahaan yang

baru, baik dari segi umur maupun bidang usahanya, PT DialMart perlu melakukan perbaikan terus-menerus

secara cepat agar dapat bertahan dan memimpin dalam kompetisi bisnis. Proses benchmarking merupakan

pilihan yang tepat mengingat keterbatasan waktu, biaya maupun ide perbaikan. Untuk mendapatkan hasil

yang optimal dari proses benchmarking maka perusahaan harus merencanakan pelaksanaan proses tersebut

dengan baik. Menentukan proses apa yang akan di benchmark merupakan tahap awal yang paling kritis

karena jika terjadi kesalahan pemilihan proses maka hasil yang dicapai tidak akan seperti yang diharapkan.

Langkah awal yang dilakukan dalam pemilihan proses adalah mengetahui permintaan utama konsumen.

Untuk mengetahui permintaan utama konsumen, penulis menyebarkan kuesioner kepada beberapa

responden terkait. Permintaan utama yang dihasilkan adalah harga yang murah, variasi barang dan

ketersediaan barang. Kemudian proses kerja perusahaan yang dilakukan untuk memenuhi permintaan

tersebut diidentifikasi dan diurutkan menurut tingkat kepentingan proses. Urutan proses yang dihasilkan

adalah proses penentuan harga dan status barang, proses pemilihan jenis barang dan proses pemilihan

pemasok. Pada langkah selanjutnya, proses disaring lagi dengan menggunakan kriteria-kriteria yang dibuat

berdasarkan kondisi perusahaan dan peluang perbaikan proses. Hasilnya adalah prioritas proses yang akan

diperbaiki dengan metode benchmarking. Proses dengan prioritas tertinggi yaitu proses penentuan harga dan

status barang, yang akan diperbaiki terlebih dahulu dan dianalisis untuk mempersiapkan proses

pengumpulan data dalam proses benchmarking.
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