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Abstrak
 

Dalam bisnis perusahaan ritel, selain aliran fisik barang dari produsen, distributor, pengirim, dan pembeli,

aliran informasi juga penting artinya di setiap tahap supply chain. Gangguan pada aliran fisik dan aliran

informasi akan menghambat kelancaran operasi pada supply chain dan umumnya akan menyebabkan

penambahan biaya overhead yang berarti. Dengan kondisi persaingan pasar yang semakin ketat, pihak

manajemen suatu perusahaan tidak dapat mengabaikan metode-metode ekonomi yang ada untuk

meningkatkan kemampuan perusahaan mereka dalam mengelola informasi. Estimasi sebelumnya

menunjukkan bahwa 70% data yang diinputkan ke komputer merupakan hasil output dari komputer. Dari

estimasi juga diperkirakan bahwa pengolahan secara elektronik hanya membutuhkan biaya sepersepuluh

daripada dengan menggunakan kertas. EDI-barcode merupakan suatu cara baru yang efisien dalam

mengelola dokumen dan informasi bisnis. Electronic Data Interchange berkembang seiring dengan

perkembangan komputasi dan komunikasi. Faktor pertumbuhan EDI lainnya didorong oleh persaingan dan

dinamika pasar. EDI digunakan sebagai sebuah strategi untuk meningkatkan daya saing perusahaan.

Manfaat EDI bagi suatu perusahaan tergantung pada mengapa dan bagaimana EDI diimplementasikan.

Aplikasi EDI mulanya dikonsentrasikan pada efisiensi perusahaan dengan meningkatkan aliran data dan

mengurangi error. EDI menghilangkan kebutuhan re-entri data ulang dari dokumen kertas serta mengurangi

kesalahan entri oleh manusia.
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