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Sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang harus diperhatikan oleh perusahaan, karena sumber
daya manusia yang berkualitas akan menentukan keberhasilan perusahaan. Untuk menghasilkan kinerja
yang memuaskan, maka kepuasan kerja karyawan perlu diperhatikan. Karena tercapainya tingkat kepuasan
kerja karyawan akan memberikan umpan balik bagi motivas karyawan untuk meningkatkan prestasi
berdasarkan kemampuan, ketrampilan dan pengalaman. Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengukur
tingkat kepuasan kerja karyawan di VICO Indonesia, yang merupakan suatu perusahaan yang telah
berkecimpung dalam pengembangan sumber-sumber gas alam di Indonesia selama hampir 30 tahun.

Pada skripsi ini juga dipelajari dan dianalisa variabel kepuasan yang paling rendah, serta mengetahui faktor
yang mempengaruhinya. Dengan penulisan skripsi ini diharapkan VICO Indonesia akan lebih
memperhatikan kepuasan karyawannya dengan cara merancang dan menerapkan suatu strategi baru agar
masal ah-masal ah kepuasan kerjaini dapat diperkecil atau bahkan dihilangkan sama sekali sehingga motivasi
kerjaterus menanjak, produktivitas meningkat dan pada akhirnya perusahaan akan merasakan hasilnya,
yaitu kinerja dan keuntungan yang meningkat.
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