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Banyak organisasi yang menerapkan | SO 14001 seperli memiliki kesamaan dengan system kualitas yang
ada yang sesua dengan persyaratan SO 9001. Dan juga, banyak customer yang mengharuskan supplier nya
untuk terdafiar dalam standar kualitas seperti 1SO 9000 atau QS-9000 dan juga mengharuskan supplier nya
mengimplementasikan 1SO 14001. Beruntung banyak kesamaan proses dalam 1SO 9000 dari 1SO 14001.
Manajemen system lain yang mirip dengan I SO 14001 ialah isu mengenai K3. Meskipun saat ini tidak ada
standar intemasional untuk mnnajemen K3, spesifikasi OHSAS 18001 dikenibimgkan oleh 13 organisisilgi,
yang menyediaktln jasarcgistrasi bagi organisas yang menginginkan QM S dan EM S yang ada sesuai
dengan persyaratan dari standar intemasional. Organisasi memiliki beberapa alasan untuk meluangkan
waktu dan biaya untuk mengimplementasikan mangjemen system yang sesuai dengan persyaratan dari
standar (Managjement system integration: Can it be do ne?, Mary McDonald; Teny A Mors; Ann Phillips,
Qualiry Progress; Oct 2003; 36, 10; ABIIINFORM Global, pg.67). Sejalan dengan impelenlasi standar
intemasional tersebut, maka kebutuhan pelaksanaan Intemal Audit yang merupakan salah satu persyaratan
standar meningkat. Sebagai perusahaan yang telah memiliki akreditasi intemasional 1SO 9001, 1SO 14001
dan O1-1SAS 18001, PAMA rnerasakan bahwa waktu yang diluangkan untuk pelaksanaan Internal Audit
sangat tinggi untuk keseluruhan job site nya (CPSD Presentation to BOD), hal ini merupakan sesuatu yang
dapat ditingkatkan mengingat banyak kesamaan pertanyaan audit dari ketiga standar internasional tersebuit.
Metoda penelitian yang dilakukan ialah dengan menggunakan 8 langkah perbaikan, prinsip dasar dari 8
langkah adalah PDCA (Plan Do Check Action) yang harus dijiwai oleh semangat perbuikan yang terus
menerus (Kaizen). Dari hasil pengkzgian dan pcnelitian dalam rangka peningkatan proses internal audit SO
9001, 1SO 14001 dan OI-1SAS 18001 maka didapat beberapa hal yang dapat dilakukan, yaitu pel aksanaan
intemal audit secaraintegrasi, yang salah satu diantara aktifitasnyaiala.h penyusunan Audi! Protocol
Integrasi yang merupakan tool dalam pelaksanaan Intemal Audit, yang diharapkan dengan penggunaan fool
tersebut yang sudah mencakup pertanyaan persyaratan dari 1SO 9001, 1SO 14001 dan O1-ISAS 18001,
dalarn satu pelaksanaan Intemal Audit sudah mencakup ketiga manajemen system. Dalam penyusunan
Audi! Protocol Integrasi tersebut pertama - tama diidentitikasi dahulu SOP (Standard Operating Procedure)
yang ada dan juga meneliti persyaratan dari ketiga mang emen system yang diintegrasikan. Lalu disusun
matriks keterkaitan anlara ketiga system tersebut guna mengidentifikasi kesamaan dan perbedaannya,
setelah matriks keterkaitan tersusun lalu disusunlah Audi! Prorocol Integrasi yang mempakan kumpulan
pertanyaan audit yang digunakan dalam proses internal audit. Audit Protocol Integrasi yang sudah tersusun
kemudian dicvaluasi kembali guna memastikan kualitzsnya dengan mendistribusikannya pada para auditor
umuk mendapatkan masukannya. Dari hasil pelaksanaan intemal audit yang terintegrasi dihasilkan
pengurangaan jumlah hari dari sebeium adanya integrasi.. Dari hasil penelitian disusun pula suatu
standarisasi guna memastikan tindakan perbaikan yang telah dilakukan dapat berjalan secara konsisten.
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