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Kemajuan dalam Tl (Teknologi Informasi) telah membantu menjembatani perdagangan lintas-batas
sehingga turut rnemberikan kontribusi terhadap globalisasi bisnis. Pada gilirannya, globalisasi ini telah
memacu kemajuan lebih lanjut dalam TI, sementara kebutuhan akan aplikasi-aplikasi yang lebih cepat telah
menjadi bagian integral dari daya saing bisnis.

Untuk tetap dapat bersaing, kalangan bisnis selalu mencari cara-cara untuk memperbaiki produktivitas dan
etisiensi dalam infrastruktur perusahaan - dari from-office sampai back-office. Sehingga perusahaan harus
dapat meningkatkan strategi bisnisnya dalam melayani kebutuhan intemal maupun eksternal perusahaan.

ERP ( Enterprise Resource Planning ) sistem merupakan suatu sistem informasi (software ) yang memberi
solusi terintegrasi dari masing - masing bidang usahanya, yang terdiri dari berbagai modul seperti : Modul
Keuangan ; Produksi ; Sales and Distribution ; Produksi ; HRD, dil. Dengan terintegrasinya data ini
membuat sistem pekerjaan bersifat real time dan akurat sehingga membantu untuk kecepatan dan keandalan
dalam mengambil keputusan perusahaan.

Berbagai kasus menunjukan bahwa kegagalan implementasi ERP sistem di seluruh dunia disebabkan dari
berbagai faktor yakni, kegagalan program, kegagalan proses dan kegagalan praktek. Namun kegagalan yang
terbesar dalam penerapan sistem ERP disebabkan oleh masalah Surnber Daya Manusia yaitu dalam tahap
praktek menjalankan sistem yang baru dalam pekerjaannya sangat menolak untuk merubah kebiasaan
kerjanya.

Penelitian ini adalah penelitian survei, dengan menggunakan kuesioner, untuk melihat harapan manaemen
dan membandingkamya dengan persepsi pengguna (end user) sistem ERP dalam proses penerapannya di
PT.X.

Adapun hasil yang ada dalam penelitian ini menunjukkan bahwa ada kesenjangan antara harapan
mangjemen dan perseps pengguna ERP terutama dalam sumber daya manusia. Sehingga penelitian ini dapat
memberi masukan kepada perusahaan untuk meningkatkan kinerja penggunaan ERP di masa akan datang.
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