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Dengan persaingan yang sangat ketat dan dalam mempersiapkan menuju era globalisasi, perusabaan terus
berupaya meningkatkan efektifitas dan efisiensi dari setiap proses. Semua bagian pun tak luput dari
perbaikan-perbaikao baik proses maupun sistem, bahkan perusahaan melakukao rekayasa ulang hanya untak
mendapatkan proses ataupun sistem yang terbaik untak diadops pada perusahaan mereka. Business Process
Reengineering (BPR) merupakan suatu metode untuk meningkatkan efisiensi dan efektifias secara dramatis
dao radikal. Sedaogkao TQM merupakao metode perbaikan secara terus-menerus dan bertahap. Dengan
bergabungnya metode BPR dan TQM maka terciptal ah business process impruvement (BPI). Dengan
menggunakan metode BPI maka proses bisnis dapat ditingkatkan secara terus-mene.rus dan dramatis serta
radikal.

...... With the high competitive and in preparing to globalization em, each companies must keep on trying to
level up their effectivity and efficiency in every process, All department getting improve their process and
system, even companies reengineer just to get the best process and system so they can adopt it in their
companies. Business Process Reengineering (BPR) is a method to increase effectivity and efficiency in
dramatically and radically way. But, TQM is amethod in continuous improvement With the blend of BPR
and TQM method than croate a new method called business process improvement (BPI). If BPI is used then
process can be improve continuos dramatically and radically way.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20248187&lokasi=lokal

