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Antrian adalah fenomena sehari-hari yang sering dihindarkan orang (pelanggan). Penelitian ini bertujuan
untuk mempelgjari kinerja sistem antrian pada Depot L PG Tanjung Priok dengan membuat sebuah model
simulasi antrian menggunakan perangkat lunak. Parameter sistem yang diukur adalah waktu mengantri
mobil tangki, utilisasi filling point, panjang antrian, jumlah rata-rata mobil tangki dalam sistem, dan waktu
rata-rata mobil tangki dalam sistem.

Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan ketiga skenario, kondisi kritis dicapa pada tahun 2011 dengan
waktu operasi 16 jam dan pada tahun 2019 (skenario I), 2015 (skenario 1) serta 2013 (skenario 111) dengan
waktu operasi 24 jam. Penambahan infrastruktur L PG yang diperlukan sampai dengan tahun 2025 untuk
skenario I, Il dan Il masing-masing adalah 2, 10 dan 41 unit filling point.

...... Waiting for serviceis part of our daily life and the waiting phenomenon is always avoidable. This study
of queuesisamed to determine the measures of performance of the Tanjung Priok depot by making queuing
model and using software. The steady state measures of performance in a queuing Situation are waiting time
in queue, utilization of the filling point, the average number of tank trucks waiting in the queue, the average
number of tank trucksin system and the expected total time in the system.

The output of the model based on the scenario ssimulation, critical condition is achieved in 2011 with
operating for 16 hours and in 2019 (scenario I), 2015 (scenario 11) as well as 2013 (scenario I11) with
operating for 24 hours. The increase in level of filling point, which required until 2025 for scenario I, I, and
Il are 2, 10, and 41 filling point, respectively.
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