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Abstrak
 

Supplier merupakan elemen penting dalam rantai suplai suatu perusahaan. Pada saat suatu perusahaan

memutuskan untuk membeli barang atau jasa yang dibutuhkan, maka perusahaan tersebut akan mulai

berhubungan dan menciptakan ketergantungan dengan supplier yang bisa menyediakan barang atau jasa

tersebut pada tingkat kualitas tertentu, waktu tertentu, pelayanan tertentu, dan harga yang kompetitif.

Ketergantungan yang kuat kepada supplier meningkatkan keinginan perusahaan untuk secara efektif

mengelola suppliernya. Setelah pemilihan supplier, pengevaluasian dan pengukuran kinerja supplier menjadi

sangatlah penting.

Penelitian ini menggunakan metode DEA (kuantitatif) dan AHP (kualitatis) untuk melakukan evaluasi

kinerja supplier yang efektif. DEA merupakan suatu metodologi pengukuran kinerja dengan pendekatan non

parametrik berbasis linear programming yang digunakan untuk mengevaluasi efisiensi dari suatu unit

pemgambilan keputusan dengan menggunakan sejumlah input untuk memperoleh suatu output yang

ditargetkan.

Hasil dari DEA adalah tingkat efisiensi supplier, dan supplier yang efisien memiliki tingkat efisiensi sebesar

100%. Sedangkan AHP merupakan sebuah metode hirarki yang berisis sejumlah kriteriadan subkriteria

evaluasi. Hasil dari AHP adalah peringkat dari supplier dan juga bobot/prioritas masing-masing kriteria.

Dari kedua metode dihasilkan bahwa supplier terbaik dan efisien adalah supplier D.

......Supplier is one of the important element in a company's supply chain. At the time that company decided

to purchase products or services needed, then that will be the time when that certain company starting to

have relation and creating dependency with suppliers that provide the products or services that the company

needs with a certain quantity, services, in a certain time and a certain standard of quality and also in a

competitive price. High dependency to supplier increases the willingness of the company to manage its

suppliers effectively. After the suppliers selection, it is important for the company to do performance

measurement to its suppliers.

This study used the DEA (quantitatively) and AHP (qualitatively) methods to measure suppliers'

performance effectively. DEA is a performance measurement methodology with non parametric approach

that bases on linear programming method which is used to evaluate the efficiency of a decision making unit

using a number of inputs to obtain a targeted output.

The output of DEA is supplier's efficiency , and the efficient supplier is the one with efficiency of 100%.

AHP is a hierarchical method that contains a number of criterias and sub-criterias of evaluation. The result

obtained from AHP method is a list of suppliers, ranked by the determined criterias. From both methods it's

proven that the best and the most efficient supplier is supplier D.
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