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Abstrak
 

Kualitas produk merupakan hal yang penting dan harus diperhatikan untuk mencapai kepuasan konsumen.

Variasi dalam kualitas produk dapat menimbulkan berbagai kerugian tertentu baik untuk perusahaan yang

memproduksi maupun konsumen yang menggunakan produk. Besarnya variasi berat isi kemasan gula pasir

dan creamer dapat meningkatkan biaya produksi dan menimbulkan keluhan konsumen. Untuk mengurangi

variasi tersebut, perlu dilakukan ekperimen menggunakan metode Taguchi.

Dari eksperimen yang dilakukan, didapatkan faktor-faktor kontrol yang berpengaruh terhadap berat isi gula

pasir dan creamer serta kombinasi level yang optimal untuk masing-masing faktor. Dengan menggunakan

kombinasi optimal tersebut, proses pengemasan gula pasir dan creamer menjadi tidak sensitif terhadap

berbagai faktor penyebab variasi sehingga variasi kualitasnya dapat dikurangi.

......Product quality is the important thing that must be considered to achieve customer satisfaction. Variation

in product quality can cause a variety of certain losses both for the company that produces and consumers

who use the products. The amount of content weight variation of sugar and creamer can increase production

costs or costumer complaints. To reduce these variations, we need to do the experiment using the Taguchi

method.

From the experiments which are conducted, we can find control factors that influence the content weight of

sugar and creamer and optimal combination of levels for each factor. By using this optimal combination, the

packaging process of sugar and creamer become insensitive to the various factors causing variation so that

quality variations can be reduced.
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