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Abstrak
 

Penelitian ini membahas permasalahan pengambilan keputusan untuk menentukan reservasi pengiriman

kargo udara mana yang diterima dan yang ditolak dengan mengedepankan tujuan mendapatkan pendapatan

sebesar-besarnya. Hal-hal yang dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan tersebut ialah juga

mempertimbangkan karakteristik kargo itu sendiri (massa dan volume serta pendapatan yang dihasilkannya),

probabilitas reservasi pengiriman kargo tidak datang (no-show) di kemudian hari serta kebijakan perusahaan

tentang pembinaan agen supaya tidak timbul monopoli agen tertentu. Untuk memperoleh solusi pada

permasalahan ini dilakukan perhitungan berbasis optimasi, dalam hal ini goal programming. Metode

penyelesaiannya ialah dengan column dropping. Metode ini membantu penelitian yang memiliki fungsi

tujuan memaksimalkan pendapatan dan meminimalkan resiko.

......This research addresses a decision making problem in determining whether a reservation of an air cargo

shipment should be accepted or not with a main purpose of gaining revenue as much as possible. Factors

that contributed to the decision making are the air cargo characteristics itself (its mass and volume as well as

the amount of revenue that it may gain), the probability that same air cargo is not going to show up on the

day it was supposed to be shipped (no-show) and the company's policy about agent contribution balancing.

To solve this problem, a calculation based on optimization, in this case goal programming, is done. The

solving method is column dropping. This method helps this research that has a goal in maximizing revenue

and in the same time minimizing risk.
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