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Abstrak
 

Manajemen pemeliharaan dalam industri minuman sangat berhubungan dengan produktivitas perusahaan

sehingga dibutuhkan suatu sistem pengukuran kinerja. Dalam melakukan pengukuran dibutuhkan indikator

pengukur kinerja agar dapat memberikan acuan terhadap proses pengukuran kinerja manajemen

pemeliharaan. Metodologi yang dilakukan dalam menetapkan indikator kinerja kunci manajemen

pemeliharaan adalah survey kuesioner. Responden survey merupakan praktisi ekspert bidang pemeliharaan

di perusahaan minuman.

Hasil kuesioner merupakan data rating responden terhadap indikator kinerja pemeliharaan. Berdasarkan

pengolahan data hasil survey kuesioner di 6 perusahaan minuman didapatkan 30 indikator kinerja kunci

manajemen pemeliharaan. Kelompok indikator yang memiliki indikator kinerja kunci terbanyak adalah tipe

kehandalan, sedangkan kriteria kunci dalam melakukan pengukuran adalah pencatatan data.

......Maintenance management in the beverage industry is related to productivity so that the company needed

a system of performance measurement. In measurements needed to gauge the performance indicators that

can provide a reference to the performance measuring process of maintenance management. The

methodology in setting key performance indicators of maintenance management is the questionnaire survey.

Survey respondents are practitioners ekspert field maintenance in the beverage company.

The result is a data questionnaire respondents rating the indicators of performance maintenance. Based on

the data processing results of the questionnaire survey in 6 beverage company established 30 key

performance indicators of maintenance management. Indicator groups that have key performance indicators

was the type reliability, while the key criteria in the measurement is the recording of data.
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