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Karyawan merupakan sumberdaya penggerak, pengguna dan pemberi manfaat bagi sumber daya lainnya dan
merupakan salah satu sumber yang memberikan kontribusi besar dalam keberhasilan perusahaan. Untuk
menghasilkan kinerja yang memuaskan, maka kepuasan kerja karyawan perlu diperhatikan. Penelitian ini
menggunakan kuisioner yang mengacu pada metode pengukuran Minessota Satisfaction Questionnaire.
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan kerja dan mengetahui apa yang mempengaruhi
ketidakpuasan karyawan dari beberapa aspek yang digunakan yaitu aspek gaji, pekerjaan, rekan kerja,
promosi dan supervisi. Hasil penelitian ini menyarankan agar perusahaan lebih memperhatikan
karyawannya dari aspek promosi dan memperbaiki penilaian kinerja yang digunakan.

...... The employee is a source of power, the users of resources and other resources benefits which become
one of the sources that contribute to greater success for the company. To produce a satisfactory
performance, the satisfaction of employees need to be increase. References used in thisresearch is the
guestionnaire design, which refers to the method of measurement Minessota Satisfaction Questionnaire.
This research aims to measure the level of job satisfaction and to know what are the influences of the
employee's dissatisfaction and the aspects used for this research are pay, work it self, co-works, promotion
and supervision aspect. Results of this study suggest to the company's to give more attention to the aspects
of promotion and improvement performance appraisal.
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