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Peningkatan persaingan dalam industri otomotif mengharuskan setiap perusahaan terus melakukan
perbaikan terhadap proses bisnisnya untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas kinerja perusahaan.
Aktifitas perbaikan dapat berjalan lancar apabila didukung oleh fasilitas yang memadai, salah satunya
adalah fasilitas fisik pabrik. Production Engineering ( PE ) merupakan divisi yang ditugaskan untuk
menangani proses pengadaan fasilitas fisik / bangunan di perusahaan otomotif tempat penelitian ini
dilakukan.

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Metode dari Adesola dan Baines yang menyatakan
bahwa terdapat 7 tahap untuk memperbaiki proses. Karena keterbatasan kewenangan, penelitian dilakukan
hanya sampai tahap merancang ulang proses. Perbaikan dilakukan dengan menggunakan pemetaan lalu
dilakukan analisa untuk mencari penyebab permasal ahan.

K esimpulannya adalah penyebab keterlambatan karena 63% proyek mengalami keterlambatan pada saat
memulai pekerjaan ( project start ). Usulan perbaikan yang diberikan untuk mengurangi dan menghilangkan
kelemahan kelemahan proses yang diperoleh dari analisa diagram sebab akibat dan aktifitas yang tidak
menambah nilai. Dari hasil perhitungan waktu proses dengan menggunakan Igrafx diperoleh persentase
pengurangannya sebesar 35%.

...... The increasing of competition in automotive industry has forced every company to do a business process
improvement in order to achieve higher effective and efficient company process. That improvement will be
running well and if supported by appropriate facilities, one of them is plant facilities. Production
Engineering (PE) is the division which has a responsibility to ensure of building facility construction in the
company where this research done.

The method that will be used for business process improvement in this project is Adesola and Baines
methods. Based on this method, there are seven main steps to improve any process. Due to the
role/responsible limitation, this project only done until re-designs the process step. Improvement is done by
using mapping process and then analyzing process to find the root of problems.

After doing overall project, we can conclude that the delay in completion of supplying of building material
happened since 63% delay of projects start. Improvement suggestion for this process are reduce and
eliminate the weakness of process that found from caused and effect diagram and non value added analyze.
By using calculation Igrafx software, the percentage reducing of cycle time after improvement is about 35%.
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