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Implementasi konsep lean bertujuan mengurangi pemborosan yang terjadi pada suatu proses, pemborosan
tersebut berupa uang, waktu, dan sumber daya manusia yang didiskripsikan menjadi 9 pemborosan yaitu:
Produksi berlebih; persediaan berlebih; Kelambatan; perpindahan produk yang tidak perlu; perpindahan
pekerjayang tidak perlu; proses yang tidak diperlukan; kecacatan produk; sumber daya yang tidak
dimanfaatkan; sumber daya yang salah digunakan. Sebagai obyek penelitian ini adalah perusahaan yang
bergerak dalam bidang pengolahan susu bubuk, sedangkan fokus penelitian pada proses pengemasan susu
bubuk (milk powder packaging), pada prosesini terjadi pemborosan akibat produk cacat karena gagal
perapat.

Penelitian ini bertujuan mengetahui sumber-sumber produk cacat karena gagal perapat (sealing), kemudian
menyusun usulan rencana tindakan perbaikan untuk mengurangi produk cacat tersebut. Data penelitian yang
telah dikumpulkan kemudian di analisa secara kuantitatif dan kualitatif dengan menggunakan tools of
quality.

Dari hasil penelitian terdapat 11 penyebab gagal perapat, dan yang menjadi penyebab utama adal ah kondisi
dari sealer dan pisau pemotong, serta karakteristik produk setengah jadi, sehingga diusulkan rencana
tindakan perbaikan sebanyak 13 tindakan perbaikan yang lebih difokuskan pada peningkatan keterampilan
dan kepedulian operator, standarisasi mesin dan ukuran kemasan, perawatan mesin, sehingga dengan
tindakan perbaikan yang dilakukan tersebut akan menghasilkan pengurangan produk cacat karena gagal
sealing sebesar 71.5% atau pengurangan sebesar 10.75 ton susu bubuk perbulan.

...... The aim of Implementation lean concept is to reduce the waste that happened at one particular process,
the wastes come form of money, time, and human resource which identified to 9 wastes, that are:
Overproduction; Over inventory; Waiting time; product transportation; worker motion; over processing;
product defect; resource which not exploited; wrong resource used. As this research object is the company in
the field of milk powder processing, while research focus at process of milk powder packaging, at this
process is happened waste by product defect because of not properly sealing.

This research aim to know the root cause of defect product, then compile the proposal improvement action
plan to reduce the defect product. By using tools of quality, The collected data was studied by analysis
guantitatively and qualitative.

From research result, there are 11 cause of not properly sealing, and becoming the root cause is condition
from sealer and cutter knife, and also semi finished product characteristic, so that proposed the improvement
action plan as much 13, but action plan more focussed to upgrade of skill and operator awareness,
standarization of machine and size of pouch, machine maintenance, so that with the improvement action
plan conducted, the company will get cost saving because of wastes reduction, the defect product reduction
IS 71.5% or the company will get saving 10.75 ton of milk powder every months.
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