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Rumah sakit merupakan ujung tombak dalam pembangunan kesehatan masyarakat. Namun, tak sedikit
keluhan selamaini diarahkan pada kualitas pelayanan rumah sakit yang dinilai masih rendah, terutama
rumah sakit daerah atau rumah sakit milik pemerintah. Di antara berbagai unit yang ada di rumah sakit
adalah laboratorium yang merupakan unit paling vital bagi rumah sakit dan merupakan prioritas bagi
program peningkatan kualitas. Sebagal usaha untuk mencapai peningkatan kualitas, diperlukan suatu studi
mengenai biaya kualitas (quality cost).

Tujuan penulisan ini adalah menghitung berbagai parameter biaya untuk menilai kualitas indikator sebuah
rumah sakit. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi, mengukur, dan

mengal okasikan biaya kualitas adalah Activity Based Costing (ABC) dengan Metode ABC ini dapat
digunakan untuk memudahkan identifikasi biaya kualitas.

Penelitian ini mengambil tempat di RSUD Cibinong yang merupakan salah satu rumah sakit terbesar di
Kabupaten Bogor. Penghitungan biaya kualitas ini diharapkan dapat menjadi informasi awal bagi
peningkatan suatu pelayanan rumah sakit.

...... Hospitals are one of spearheads for developing people health. However, there are many complains
addressed against the hospital service quality which is still poor, especialy for regional or state hospitals.
Laboratory is one of the vital units and a becomes hospital priority for quality improvement program. As an
effort to reach better quality, a certain study about quality cost is needed.

The main purpose of the study isto see calculate many cost parameters to analyze the quality of a hospital
laboratory. The method used to identify, measure, and allocate the quality cost is Activity Based Costing
(ABC). The ABC Method can be used to identify the many quality costs.

Thisresearchisin Cibinong Regional Public Hospital which is one of the biggest hospitals in Bogor
County. This quality cost calculation became only afirst information to improve hospital quality service.
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