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Abstrak
 

Dalam persaingan di dunia yang industri semakin ketat. Setiap perusahaan berlomba untuk menghasilkan

yang terbaik guna merebut pangsa pasar dan mempertahankan eksistensinya. Untuk merebut pangsa pasar,

kepuasan konsumen menjadi prioritas utama yang harus dicapai perusahaan. Berbicara mengenai kepuasan

konsumen, maka erat kaitannya dengan kualitas produk yang dihasilkan perusahaan. Kualitas merupakan

faktor dasar yang mempengaruhi pilihan konsumen dalam mengkonsumsi berbagai jenis produk dan jasa.

Perusahaan harus memiliki keunggulan terhadap kualitas produk yang dihasilkan, agar produk mereka dapat

bersaing dan memiliki keunggulan yang kompetitif.

Pada skripsi ini penelitian dilakukan pada produk LY 2-F base assy dengan menggunakan tahapan six sigma

yang dikenal sebagai DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control). Dimana dalam tiap tahapannya

digunakan alat-alat six sigma baik yang bersifat kuantitatif maupun kualitatif secara fleksibel dan

konstektual.

Berdasarkan hasil penelitian didapat bahwa nilai sigma produk LY 2-F base assy baru mencapai 4.03 sigma,

yang menandakan masih terdapat 5674 kejadian cacat dalam satu juta kemungkinan. Banyaknya cacat

sebagian besar didominasi jenis cacat chip yaitu sebesar 73.9% dari total cacat sebanyak 4645 unit. Setelah

dilakukan tahapan six sigma didapat peningkatan terhadap nilai sigma menjadi 4.23 sigma dengan DPMO

sebesar 3127 kejadian cacat dalam satu juta kemungkinan.

......When the competition in industrial world getting tighter. Each company is racing to produce the best in

order to grab market share and maintain it's exixtence. To grab market share, customer satisfaction becomes

a priority that must be achieved by company. Customer satisfaction, it is closely related to the company's

product quality. Quality is the basic factors that influence consumer choices in consumming different types

of product and services. Companies should have the advantage of quality product, so their product can

compete and have a competitive advantage.

This research conducted on the LY 2-F base assy using Six sigma phase that known as DMAIC (Define-

Measure-Analyze-Improve-Control). Where in each stage is used Six sigma's tools both quantitaively and

qualitatively in a flexible and contextual.

Based on the result obtained that the value of the product sigma LY 2-F base assy just reached 4.03 sigma,

which is have 5674 defect in a million of chance. Number of defect largely dominated by Chip that is equal

to 73.9% of total defect. After the six sigma phase complete, the value of sigma increase to 4.23 sigma

which is have 3127 defect in a million of chance.
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