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Berdasarkan The Declaration of ASEAN Concord Il (Bali Concord Il) pada 7 Oktober 2003, Pemerintah
membentuk Tim Persigpan Indonesia National Single Window (INSW) dimana Sistem Portnet menjadi
salah satu pilar utamanya terutama terkait proses port clearance pada pelayanan kapal di pelabuhan. Tujuan
penelitian ini adalah mengetahui perkembangan persiapan Sistem Portnet dan permasalahannya di
Pelabuhan Tanjung Priok.

Penelitian ini menggunakan metode wawancara dan survey lapangan padainstansi penerbit perijinan dan
perusahaan pelayaran sebagal pengguna jasa. Sistem portnet masih memerlukan tambahan aplikasi dan
permasalahan administratif yang harus disel esaikan sehingga diharapkan adanya komitmen antara instans
terkait dengan perusahaan pelayaran dapat dijadikan jalan keluar dari permasalahan yang ada.

...... Based on the Declaration of ASEAN Concord |1 (Bali Concord I1) on 7 October 2003, the Government
established team of Indonesian National Single Window (INSW) which Portnet System into one of the main
pillars mainly related to the process of port clearance on ships servicesin the harbor.

The Research using methods of interview and field survey on the publisher's permission and and shipping
companies as a service user. Portnet system still requires an additional application and administrative
problems that must be completed. so that the expected commitment of institutions associated with the
shipping company can be away out of problems that exist.
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