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<b>ABSTRAK</b><br>

Dengan memperhatikan faktor-faktor baik faktor yang secara sosial melekat di antara penutur (mahasiswa)
dan lawan tuturnya (dekan, dosen, sopir, tetangga, dan lain-lain) maupun komponen tutur lainnya seperti
situasi, keakraban, maka pola penyapaan di kalangan mahasiswatidak dilakukan secara acak, akan tetapi
melalui proses atau pentahapan tertentu sebagaimana yang dilakukan oleh Ervin-Tripp. Komponen tutur
seperti situasi formal amat menentukan dan dapat dianggap penting dari faktor sosial lainnya seperti
keakraban, kerabat; karena situasi formal dapat menetralisir faktor-faktor ini. Yang perlu diperhatikan
adalah faktor status dan usia. Situasi formal ini perlu dibedakan dari situasi informal, meskipun keduanya
menggunakan sapaan tidak akrab.
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