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Abstrak
 

Penelitian ini membahas mengenai keterkaitan antara pengelolaan sumber daya manusia (SDM), komitmen

keorganisasian dan intensi pegawai untuk keluar organisasi pada pegawai Kantor Pusat PT Bank X di

Jakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data secara primer

melalui kuesioner. Tujuan dari penelitian ini adalah membuktikan pengaruh pengelolaan SDM terhadap

intensi keluar organisasi dengan komitmen keorganisasian sebagai variabel antara.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan SDM memiliki pengaruh signifikan terhadap intensi

keluar organisasi; komitmen keorganisasian memiliki pengaruh signifikan terhadap intensi keluar

organisasi; pengelolaan SDM memiliki pengaruh signifikan terhadap komitmen keorganisasian; dan

pengelolaan SDM memiliki pengaruh terhadap intensi keluar dengan komitmen keorganisasian sebagai

variabel antara.

......This study discusses the linkages between human resource management, organizational commitment and

employee turnover intention at headquarter of PT Bank X in Jakarta. This study uses a quantitative approach

with the primary data collection technique through a questionnaire. The purpose of this study is to prove the

influence of human resource management on turnover intention with organizational commitment as a

mediating variables.

Results of the study showed that human resource management has a significant influence on turnover

intention, organizational commitment has a significant influence on turnover intention, human resource

management has a significant influence on organizational commitment, and human resource management

have an influence on turnover intention with organizational commitment as a mediating variable.
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