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Abstrak
 

Permasalahan yang dihadapi berkaitan dengan SDM Kesehatan di Kota Palembang adalah belum

terdistribusinya secara merata, selain itu belum adanya database SDM Kesehatan yang dapat digunakan

bersama, sehingga data belum dapat di analisa dan menghasilkan informasi untuk pengambilan keputusan.

Penelitian bertujuan untuk mengembangkan sistem pendukung keputusan berdasarkan perhitungan beban

kerja untuk distribusi SDM Kesehatan di Dinas Kesehatan Kota Palembang.

Dalam perhitungan beban kerja SDM Kesehatan menggunakan 2 pendekatan yaitu Work Load Indicator

Staff Need (WISN) dan Standar Pelayanan Minimal (SPM) bidang kesehatan. Metodologi yang digunakan

dalam sistem pendukung keputusan adalah model information base yang menghasilkan laporan melalui

pembacaan database sedangkan untuk pengembangan sistem digunakan Sistem Development Life Cycle

(SDLC) dengan pendekatan prototype. Pengumpulan data primer dengan cara wawancara mendalam

(indepth interview). Data sekunder dilakukan dengan mempelajari berkas pencatatan dan pelaporan serta

telaah dokumen.

Keluaran informasi pendukung keputusan yang dapat dihasilkan dari prototype antara lain indikator rasio

jumlah SDM kesehatan per 100.000 penduduk, rasio jumlah kunjungan dengan SDM kesehatan, kebutuhan

SDM kesehatan per kategori SDM di setiap puskesmas berdasarkan metode WISN dan kebutuhan SDM

kesehatan per kategori SDM berdasarkan metode SPM, namun prototype tersebut perlu dikembangkan lagi

dengan melakukan perhitungan untuk semua jenis SDM kesehatan dan semua indikator SPM yang ada.

......The problem faced by human resources related to health in the city of Palembang is not distributed

evenly, besides the lack of health human resources database that can be used together, so that data can not be

in the analysis and produce information for decision making. The research aims to develop a decision

support system based on the workload calculation for the distribution of health human resources in

Palembang District Health Office.

For calculating the workload of health human resources using two approaches namelyWork Load Indicator

Staff Need (WISN) and Minimum Service Standards (SPM) in health. The methodology used in decision

support system is the base information model that produced the report through reading the database while

the system development use for System Development Life Cycle (SDLC) with a prototype approach. The

primary data collected through in-depth interviews. Secondary data was performed by studying the file

recording and reporting and document analysis.

Output of information for decision support that can be generated from the prototype, among others, the

indicator ratio of total health human resources per 100.000 population, the ratio of the number of visits to

health human resources, health human resources required per category in each health center human

resources based on WISN method and health human resources needs per category based on SPM methods,

but the prototype needs to be developed again by doing the calculations for all types of health human

resources and all existing SPM indicators.
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