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Abstrak
 

Latar Belakang. Pemanfaatan pelayanan kesehatan pada dasarnya merupakan hasil interaksi antara

pengguna jasa pelayanan kesehatan dalam hal ini pasien dan penyelenggara pelayanan kesehatan. Interaksi

ini merupakan suatu hal yang sangat kompleks dan berhubungan dengan banyak faktor. Rumah Sakit Bhakti

Yudha adalah sebuah rumah sakit umum swasta yang terletak di Kota Depok. Tingginya angka kunjungan

pada poli rawat jalan kebidanan di Rumah Sakit Bhakti Yudha ternyata tidak diikuti oleh jumlah persalinan

di Rumah Sakit Bhakti Yudha yang tinggi juga. Oleh karena itu hal ini sangat menarik untuk diketahui apa

penyebabnya.

Metode. Penelitian ini merupakan penelitian analitik dengan pendekatan kuantitatif. Sedangkan desain

penelitiannya adalah cross sectional. Pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang diisi langsung

oleh responden. Populasi adalah seluruh pasien poliklinik kebidanan. Sampel adalah pasien poliklinik

kebidanan dengan usia kehamilan trimester tiga. Sebelum pengumpulan data dilakukan uji validitas dan

reliabilitas kuesioner terhadap 30 responden. Analisis data menggunakan analisis univariat yaitu distribusi

frekuensi, analisis bivariat dengan uji Kai Kuadrat, analisis multivariat dengan uji regresi logistik, yaitu tes

LR.

Hasil. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya hubungan yang signifikan antara pelayanan dokter

spesialis kebidanan, lokasi rumah sakit yang dekat dengan tempat tinggal, rekomendasi dokter dan sistem

pembayaran dengan asuransi dengan keputusan pemilihan tempat bersalin di Rumah Sakit Bhakti Yudha

Depok. Sedangakan faktor yang paling berpengaruh adalah pelayanan dokter spesialis kebidanan dan lokasi

rumah sakit yang dekat dengan tempat tinggal Walaupun variabel-variabel lain secara statistik tidak

menunjukkan hubungan yang bermakna, akan tetapi hal tersebut sangat menarik untuk ditelusuri dan perlu

dicermati oleh pihak rumah sakit.

......Background. Basically the utilization of health service is the result of interaction between patients and

the provider of health service. The interaction is very complex and related with many factors. Bhakti Yudha

Hospital is a private public hospital located at Depok city. The high number of visit of mid-wife-affairs

outpatient polyclinic at Bhakti Yudha Hospital appears not followed by the number of deliveries at Bhakti

Yudha Hospital which is also high. Therefore, this matter is very intersting to be recognized what the reason

are.

Methode. This research is an analytical research with kuantitative approach. The research desain is cross

sectional. Data collection performed with questionnaire which self assesment by respondent The population

are whole outpatient customer of mid-wife-affairs polyclinic. The samples are outpatient customer of

policlinic of midd-wife-affairs which has third trimerster of pregnancy. Before data collection, validity and

reliability tes has been doing to 30 respondent. Data analysis are using univariate analysist, that is frecuency

and distribution, bivariate analysis with Ci Square test, multivariate analysis with logistic regretion, that is

LR test.
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Result. Research analysis showed that significant relationship among service by obstetric doctor, hospital

location near patient domicile, obstetric doctor?s recomendation, and insurance payment sistem with patient

decision of mid-wifeaffairs outpatient toward selection of place of delivery at Bhakti Yudha Hospital. The

most related factor are : service by obstetric doctor and hospital location near patient domicile. Eventhought

other variables statistically do not show significant relation but the matter is very interesting to be traced and

need to be closely observed by the management of the hospital.


