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Tesisini membahas K epatuhan petugas terhadap prosedur mutu laboratorium sesuai SO 17025:2005 di
Bala Teknik Kesehatan Lingkungan Palembang Tahun 2010. Penelitian ini menggunakan metode cross
sectional dengan pendekatan quantitatif observational. Kepatuhan diukur dengan Work Sampling. Hasi
penelitian didapatkan bahwa hubungan kepatuhan petugas dengan variabel motivasi adalah paling dominan.
Di sarankan agar Pimpinan BTKL Palembang membuat kebijakan berupa reward sistem yang jelas dengan
memberikan penghargaan dan hukuman yang adil pada petugas. Selain itu, rutin membina, mengevaluasi
dan mengawasi hasil kerja petugas, mengikutkan petugas yang belum mendapatkan pelatihan serta
merespon dengan cepat kebutuhan akan sarana yang dibutuhkan petugas.

...... This thesis was describes compliance of |aboratory personnel on quality procedures laboratory according
to 1SO 17025:2005 in BTKL Palembang 2010. This research method cross-sectional approach to
guantitative observational. Adherences were measured by Work Sampling. The research found that the
relationship with the variable compliance personnel the most dominant is motivation variable.

Suggestions of the leadershipsin BTKL Palembang are to create a policy that clearly rewards system to
reward and punishment on the officer dispassionately. In addition, management devel opment, eval uates and
supervises of works, improve human resources and respond quickly and the needs means of laboratory
personnel.
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