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Studi ini bertujuan untuk mengidentifikasi implementasi dari proses dan alat dari proyek perbaikan mutu.
Menyediakan fase-fase beserta kegiatannya untuk menjalankan sebuah proyek perbaikan mutu. Studi ini
juga menyajikan jenis-jenisalat dan teknik yang digunakan untuk mencapai tujuan dalam setiap tahapan
proyex.

Studi ini mencatat bahwa berbagai jenis pendekatan manajemen mutu memiliki kesamaan dalam langkah
proses dan alat yang digunakan dalam setiap proses. Terdapat empat langkah umum dalam sebuah proyek
perbaikan, yaitu: 1. Identifikasi dan penetapan sebuah proyek perbaikan, 2. Mendiagnosa penyebab masalah,
3. Menghilangkan penyebab masalah, 4. Mempertahankan pencapaian dari hasil perbaikan. Disamping itu
didapatkan juga bahwa sebuah alat sangat mungkin untuk dipakai di dalam lebih dari satu tahap atau proses.
<hr><i>This paper attempts to identify the implementation of process steps and toolsin a quality
improvement project. It provides phases and its activities to perform a project of quality improvement
process. It also present kinds of tools and techniques are used to achieved goalsin every steps of project.
This study note that various quality management approaches has a similarity in process steps and tools.
There are four general stepsin an improvement project. Those are identify and establish an improvement
project; diagnose the cause of problems; remedy the cause of problem; and Hold the gains. It also provides
most commonly tools applied in quality and a process improvement project.The application of atool in more
than one phase into a project is very possible.</i>
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