
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Open
 
Analisis penetapan tarif disesuaikan dengan ekspektasi penumpang
terhadap pelayanan kapal roro lintas Merak Bakauheni = Analysis
determination of tariffs adjusted to expectation of Roro passenger ship
across service of Merak Bakauheni
Evy Fitriani, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20270766&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Penetapan tarif disesuaikan dengan ekspektasi penumpang terhadap pelayanan sangat penting dilakukan.

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: Menginventarisasi faktor-faktor pelayanan yang disesuaikan

dengan ekspektasi penumpang dan Menganalisis penetapan tarif yang disesuaikan dengan pelayanan yang

menjadi ekspektasi penumpang kapal ro-ro. Harapan dan keinginan penumpang yang menjadi indikator

pelayanan dalam penelitian ini dianalisis dengan menggunakan analisis faktor, dimana dalam analisis ini

mengumpulkan faktor-faktor yang saling terkait menjadi 1 (satu) faktor, dan mereduksi faktor-faktor yang

dianggap tidak mewakili. Dari hasil analisis ini terdapat 14 faktor yang diklasifikasikan menjadi 5 faktor

yang terdiri dari waktu, biaya, keselamatan, keamanan dan kenyamanan. Faktor-faktor pelayanan tersebut

digunakan untuk menyusun rancangan hipotetik untuk survey stated preference. Sampel penelitian kualitas

pelayanan terdiri dari 100 responden untuk survey harapan dan keinginan penumpang, dan 89 responden

untuk survey stated preference, dengan mengambil sampel dari 3 operator kapal roro lintas Merak

Bakauheni. Olah data survey stated preference dengan menggunakan analisis logit biner. Model Logit Biner

diperoleh persamaan sebagai berikut Z = 0,211+ 0,083xwaktu1- 0,131xwaktu2 + 0,247xwaktu3 ?

0,148xbiaya1- 0,340xbiaya2 - 1,136xbiaya3. Dengan memasukkan nilai parameter coding maka didapatlah

nilai utilitas dan probabilitas. Dari hasil survey stated preference didapat nilai probabilitas responden dalam

memilih kondisi hipotetik, probabilitas responden yang menyatakan bersedia naik kapal roro dengan waktu

tempuh lebih cepat 60 menit, dan tarif sebesar Rp. 15.000 adalah sebesar 0,61. Dari perhitungan utilitas dan

probabilitas didapati bahwa nilai probabilitas akan berubah seiring dengan kenaikan nilai utilitas penumpang

dalam menggunakan kapal roro lintas Merak Bakauheni dengan berbagai kondisi hipotetik.

......Determination of tariffs tailored to the expectations of passengers on the service is very important. The

purpose of this study are as follows: inventories of the factors of service tailored to the expectations of

passengers and analyze the determination of tariffs tailored to the ministry's expected ro-ro passenger ships.

Passenger expectations and desires as indicators of service in this study were analyzed using factor analysis,

where the analysis is collecting the factors related to 1 (one) factor, and reduce the factors that are

considered not representative. From the results of this analysis there are 14 factors that are classified into

five factors of time, cost, safety, security and comfort. Factors such services are used to draft a hypothetical

for Stated preference surveys. Service quality research sample consisted of 100 respondents to the survey

expectations and desires of the passengers, and 89 respondents to the survey Stated preference, by taking

samples from three cross-Merak roro vessel operators Bakauheni. Sports Stated preference survey data using

a binary logit analysis. Binary logit model is obtained following equation Z = 0.211 + 0.083 xwaktu1-0.131

xwaktu2 + 0.247 xwaktu3 - 0.148 xbiaya1 -0.340 xbiaya2 - 1.136 xbiaya3. By entering the coding

parameter value then didapatlah utility value and probability. Stated preference surveys of results obtained

in the probability of respondents choosing the hypothetical conditions, the probability of respondents stating
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willing roro ship with faster travel time 60 minutes, and the tariff of Rp. 15000 is at 0.61. Of utility and

probability calculations found that the probability value will change with the increase in passenger utility

values using cross-Merak Bakauheni roro ship with a variety of hypothetical conditions.


