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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini mengenai pengelolaan personal records yang dilakukan oleh staf sub bagian administrasi
pegawal ANRI. Seorang pegawai dengan bekal pengetahuannya sendiri mengelola personal records pegawai
ANRI sehingga dapat ditemukan kembali dengan cepat dan tepat ketika dibutuhkan. Penelitian dengan
metode studi kasus bertujuan untuk memahami kasus mengenai pengelolaan personal records yang
dilakukan oleh individu yang bertanggung jawab sebagal pengelola personal records, sehingga hambatan
yang muncul dapat

diketahui melalui penelitian ini. Hasil penelitian ialah pengelolaan personal records sudah dilakukan oleh
pengelola personal records sesuai dengan tugasnya dengan menyesuai kan antara pengetahuan dan
pengalaman yang iamiliki untuk meraih tujuan organisasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This research is about managing personal records conducted by the staff

of personnel sub-sectionin ANRI. A staff with her own knowledge managing personal records from
creation to retrieval effectively and effieciently. The case about managing personal records by an individual
whom responsible for managing it, enable to overcome obstacles which occured in the process. A staff has
done managing personal records based on her own knowledge and experience to reach the organization
objecitives.
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