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Abstrak
 

Penerapan hygiene sanitasi merupakan hal penting yang diterapkan oleh setiap industri jasaboga tidak

terkecuali dengan restoran dan rumah makan. Dibutuhkan manajemen yang baik serta komitmen yang kuat

dalam menjalankan industri jasaboga, karena ini menyangkut keamanan makanan yang langsung dapat

dikonsumsi oleh konsumen. Maraknya restoran yang menjamur saat ini menjadikan betapa pentingnya

penerapan syarat hygiene sanitasi yang mau tidak mau harus dilakukan oleh pelaku usaha dibidang industri

jasaboga. Merujuk Undang-Undang Perlindungan Konsumen Nomor 8 Tahun 1999 yang menekankan

pentingnya hak konsumen dalam memperoleh suatu jaminan kepastian hukum dalam mengkonsumsi

makanan. Salah satu hak konsumen yang dijamin oleh Undang-undang Perlindungan Konsumen adalah hak

atas kenyamanan, keamanan dan keselamatan dalam mengkonsumsi barang dan jasa. Hak ini

memungkinkan konsumen untuk memperoleh barang yang terjamin keamanannya. Konsumen akan

menikmati perlindungan tersebut jika barang yang dikonsumsi dan beredar di pasar sudah sesuai dengan

peraturan yang berlaku atau seharusnya berlaku. Maka penulis melakukan penelitian terhadap Pizza Hut

Indonesia mengenai penerapan persyaratan hygiene sanitasi dalam rangkaian produksi makanan sampai

kepada penyajiannya kepada konsumen. Pizza Hut Indonesia merupakan salah satu restoran yang terbesar di

Indonesia, dengan pengalaman di industri makanan selama 26 tahun dan saat ini memiliki 200 restoran yang

tersebar hampir di seluruh provinsi di Indonesia.

<hr>

<b>Abstract</b><br>

Application of hygiene sanitation is an important applied by any food industry is no exception to the

restaurant. It takes good management and strong commitment in carrying the food industry, because it

concerns food safety which can be directly consumed by consumers. The rise of restaurants at this time

makes the importance of the implementation of hygiene sanitation conditions that inevitably must be made

by entrepreneurs in the field of food industry. Referring to the Consumer Protection Act No. 8 of 1999

which stressed the importance of consumer rights in obtaining a guarantee of legal certainty in consuming

the food. One of the rights of consumers that are guaranteed by the Consumer Protection Act is the right to

comfort, security and safety in consuming goods and services . This right allows the consumer to acquire

goods for their safety. Consumers will enjoy such protection if the goods consumed and circulated in the

market is in conformity with existing regulations or should apply. So the authors conducted a study of Pizza

Hut Indonesia regarding the application of hygiene sanitation requirements in food production series up to

its presentation to the consumer. Pizza Hut Indonesia is one of the largest restaurant in Indonesia, with

experience in the food industry for 26 years and currently has 200 restaurants scattered in almost all

provinces in Indonesia. 
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