Uni versitas Indonesia Library >> U - Skripsi Open

Konflik dalam pelaksanaan tugas Perpustakaan MBRC + Conflict
memb in the implementation task library MBRC

Purwanto Putra, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=20271313& lokasi=lokal

<b>ABSTRAK</b><br>

Skripsi ini membahas tentang proses berlangsungnya konflik seluruh anggota organisasi perpustakaan yang
melibatkan pimpinan, pustakawan dan staf perpustakaan MBRC. Tujuannyaialah untuk memahami proses
berlangsungnya konflik dalam pelaksanaan tugas dan mengidentifikasi cara penyelesaian konflik yang
terjadi di antara anggota perpustakaan MBRC. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain
deskriptif dengan metode interaksionisme simbolis. Hasil penelitian menunjukan bahwa, proses
berlangsungnya konflik di perpustakaan disebabkan karena pemaknaan yang berbeda antara masing-masing
individu di organisasi dalam interaksi sosialnya sehingga menimbulkan konflik; Sebagian besar pustakawan
dan staf perpustakaan dapat memaknai bahwa konflik dalam organisasi perpustakaan adalah hal yang
alamiah terjadi dan tidak bisa untuk dihindari; Konflik yang terjadi di perpustakaan MBRC tergolong
konflik interpersonal; Penyelesaian konflik di perpustakaan MBRC antara pimpinan dan staf sasmpai dengan
saat ini masih berproses, menuju penyel esaian dengan metode menang-menang yang direspons dengan gaya
kompromi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesisis about the process of conflict all members of the library organization involving leaders,
librarians and library staff MBRC. The goal is to understand the process of conflict in the implementation of
tasks and identification of means of solving conflicts among member libraries MBRC. This study used a
gualitative research approach with the method of symbolic interactionism. The results showed.The process
of the ongoing conflict in the library due to the different meanings of each individual in the organization in
their socia interactions, giving rise to conflicts; Most librarians and library staff can interpret, the conflict in
the library organization is anatural thing to occur and can not be avoided; Conflictsinthe MBRC library is
interpersonal conflict; Conflict resolution in the MBRC library among leaders and staff are still proceeds,
towards completion by the win-win method that responded in compromise style.
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