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Abstrak
 

RSIA Budi Kemuliaan harus mampu secara cepat mengantisipasi perubahanperubahan di tengah persaingan

yang ada guna mempertahankan para pasiennya dalam memanfaatkan pelayanan kesehatan khususnya

pelayanan kesehatan maternal. Keputusan pasien untuk memilih tempat bersalin di tempat yang sama

dengan pemeriksaan antenatal care (ANC) dengan faktor-faktor yang berhubungan merupakan informasi

yang penting untuk mempertahankan pasien dan merupakan bagian strategi bagi rumah sakit untuk

meningkatkan kualitas pelayanannya. RSIA Budi Kemuliaan yang sudah lama berdiri dan eksis di kota

Jakarta memiliki kekhususan pelayanannya, yaitu pelayanan berjenjang, yang bertujuan untuk memberikan

pelayanan kepada seluruh lapisan masyarakat, sehingga dapat dilayani sampai tingkat spesialistik terutama

untuk pasien yang kurang mampu. Pasien antenatal care yang berasal dari poliklinik berjenjang belum

sepenuhnya memanfaatkan pelayanan persalinan di rumah sakit yang sama. Dari jumlah persalinan

keseluruhan baru sebesar 23 - 24% yang berasal dari poliklinik berjenjang.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran karakteristik dan persepsi pasien, hubungannya dengan

keputusan memilih tempat bersalin dan faktor yang berhubungan secara dominan. Jenis penelitian ini adalah

penelitian kuantitatif yang bersifat deskriptif analitik dengan menggunakan pendekatan cross-sectional.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pasien mayoritas berpendidikan menengah atas ke bawah (78,4%), ibu

rumah tangga (62%), dengan penghasilan rata-rata 1,5 juta rupiah, memiliki waktu tempuh dekat (78,4), dan

sebesar 61,2% biaya persalinan ditanggung secara pribadi. Faktor waktu tempuh menunjukkan hubungan

yang bermakna dengan keputusan memilih tempat bersalin. Sementara referensi dari orang lain merupakan

faktor yang mempunyai hubungan terbesar dengan keputusan memilih tempat bersalin. Hasil penelitian

menyarankan upaya untuk pengembangan hubungan interpersonal yang baik dan berkesinambungan dengan

pasien yang pernah melahirkan di RSIA Budi Kemuliaan dengan mengadakan pertemuan berkala,

membentuk group diskusi, sosialisasi jenis pelayanan, serta menjalin hubungan kemitraan yang baik dengan

tenaga kesehatan (bidan) selaku perujuk dan pemberi referensi melalui kegiatan-kegiatan ilmiah.

<hr>

Budi Kemuliaan Hospital ought to be able to anticipitate quickly the changes in the existing competition in

order to maintain the patient in utilizing its maternal health services. The decision of patient to choose the

same delivery place with antenatal care examination and other related factors are important information to

maintain the patient and as apart of the strategy of the hospital to increase the quality of its service. Budi

kemuliaan Hospital has had long ago existed in Jakarta, has a special kind of service,i.e.gradually services,

with its objective to serve all levels of society, includes spesialistic level, especially in capable or poor

patient. Antenatal care patient coming from gradually policlinic did not utilize yet all delivery services ini

the same hospital. Its only 23-24% from amount the number of delivey.
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The purpose of this study is to understand the picture of characteristic and perception of patient, its relation

to decision in choosing the delivery place, and dominant related factors. This is a kind of quantitative

research and analytical description in character, by using cross-sectionally approach. The result indicates

that patients are majority educated from high scholl to lower level (78,4%),housewife (62%), monthly

average income one million and five hundred thousand rupiahs, have quick reach time to the place (78,4%)

and 61,2% out of the cost beared privately. Factor of quickly reach the place indicates significant relation

with the decision in choosing the delivery place.The references from other people is a factor having great

significant relation to the decision of patient in choosing the hospital. The result of this research suggest,

hospital take measure in developing good and continous interpersonal relationship with patient who have

had utilized Budi Kemuliaan hospital as a place to deliver by organizing routine meeting, group discussion,

socialization of different kinds of services, and also creates good partnership with midwife as referee and as

well as reference recouces by means of scientific activities.


